


 

 

 اطلاع از اخبار و دانلود جزوات و نمونه سوالات 

 کنید ککلی نوریها پیام تلگرامی کانال به ورود برای

 

 " نوریها پیام تلگرامی خانواده و کانال" 
 

 و به آرشیو زیر دسترسی پیدا کنید کانال در عضویت با

 دوره آخرین تا روز به سوالات نمونه تمام ✔

 درسی جزوات ✔

 دروس کارت فلش 100 از بیش ✔

 نور پیام روز به اخبار ✔

 اختصاصی آموشی فایل و فیلم ✔

 اضافه و حذف و واحد انتخاب انجام ✔

 دانشجویان سوالات به پاسخگویی ✔

 نوری پیام های انجمن و گروه معرفی ✔

 دانشجویی توییت و طنز ✔

 بپیوندید نوری پیام های کانال زرگترینب از یکی به

 کنید کلیک نوریها پیام تلگرامی کانال به ورود برای

https://t.me/Payamnoria
https://t.me/Payamnoria


ال ال مبسم الله الرحمن الرحيمالله م



درس آموزشی:نام سازمانھای در انسانی روابط درس آموزشی:نام سازمانھای در انسانی روابط رس ی:م  وز ی  ھ ز ر  ی  ب  رو رس ی:م  وز ی  ھ ز ر  ی  ب  رو

 روابط انسانی در سازمانھای آموزشی: نام کتاب روابط انسانی در سازمانھای آموزشی: نام کتاب
     
ندگان ن دنا ضا د دکت
     
ندگان ن دنا ضا د دکت دکتر محمدرضا سرمدی:نام نويسندگان

حاتم حميدرضا دکتر
دکتر محمدرضا سرمدی:نام نويسندگان

حاتم حميدرضا دکتر دکتر حميدرضا حاتمی                        
واحد واحد٣:تعداد

دکتر حميدرضا حاتمی                        
واحد واحد٣:تعداد واحد٣:تعداد واحد
پيام نور:انتشارات
واحد٣:تعداد واحد
پيام نور:انتشارات ورر م پي ورر م پي



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

»طرح درس « 

)سنجش آغازين( آزمون مقدماتی-١ )(ی
)پيشدانسته ھای درس ( پيش آزمون از  -٢
ارائه اھداف کلی و رفتاری درس -٣
لايدھا۴ ا و توضيحات توضيحات روی اسلايدھا-۴



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط
خ۵ ا ش پرسش و پاسخ-۵

توضيحات تکميلی -۶

ط آ آزمون تکوينی از مطالب بحث شده-٧

یمقايسه پيش آزمون و آزمون تکوينی-٨ ي پي ي



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط
ل٩ ا خش ان ا ا ز ا ارزيابی پايانی بخش اول-٩

شروع بخش دوم مطابق سرفصل و اھداف تعيين  -١٠
.شده



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

درس روابط انسانی در سازمانھای آموزشی يکی درس روابط انسانی در سازمانھای آموزشی يکی   - - 
از دروس تخصصی رشته علوم تربيتی در گرايش از دروس تخصصی رشته علوم تربيتی در گرايش 

ت ا آموزش يز نامه ب و يت تمدي ا آموزش يز نامه ب و يت اينمدي اينھدف ھدف ھدف اين ھدف اين ..مديريت و برنامه ريزی آموزشی استمديريت و برنامه ريزی آموزشی است
ندرس آشنايی مديران و دست اندرکاران سازمان درس آشنايی مديران و دست اندرکاران سازمان  ز ن ر ر و ن ير يی نرس ز ن ر ر و ن ير يی رس
ھای آموزشی با چگونگی برقرار کردن ارتباط ھای آموزشی با چگونگی برقرار کردن ارتباط 

ا زش آ ا ان از ان ان اا زش آ ا ان از ان ان   ..ھای انسانی در سازمانھای آموزشی استھای انسانی در سازمانھای آموزشی استا



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

پيش نيازھای اين درس ، دروس مقدمات و اصول پيش نيازھای اين درس ، دروس مقدمات و اصول   
..آموزشی استآموزشی است



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

فصل اول به بحث فصل اول به بحث . . فصل است فصل است   ۵۵کتاب دارای کتاب دارای   
پيرامون تاريخچه پيدايش و تکامل روابط انسانی پيرامون تاريخچه پيدايش و تکامل روابط انسانی 

دازد پ دازدم پ انم ان وابط اختا دو فصل اند ان وابط اختا دو فصل د در فصل دوم ، ساختار روابط انسانی در فصل دوم ، ساختار روابط انسانی ..می پردازدمی پردازد
یدر مديريت و نقش مديريت در روابط انسانیدر مديريت و نقش مديريت در روابط انسانی ب رو ر يري ش و يري یر ب رو ر يري ش و يري ر

..مورد بحث قرار می گيردمورد بحث قرار می گيرد



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

فصل سوم اختصاص به ارتباطات ، اھميت و فصل سوم اختصاص به ارتباطات ، اھميت و   
ظظآآ تئوريھا و نظريه ھای مديريت در تئوريھا و نظريه ھای مديريت در ..ماھيت آن داردماھيت آن دارد

شود می مطرح چھارم شودفصل می مطرح چھارم ..فصل چھارم مطرح می شودفصل چھارم مطرح می شودفصل



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

و بالاخره در فصل پنجم نقش گروه در سازمان و و بالاخره در فصل پنجم نقش گروه در سازمان و   
ل ل ط آ لگ ل ط آ جايگاه آن در روابط انسانی مورد تجزيه و تحليل جايگاه آن در روابط انسانی مورد تجزيه و تحليل گ

گرفت خواھد گرفتقرار خواھد ..قرار خواھد گرفتقرار خواھد گرفتقرار



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

در پايان ھر فصل تعدادی سؤال عينی چھار گزينه در پايان ھر فصل تعدادی سؤال عينی چھار گزينه   
ای به عنوان آزمون تکوينی طرح شده است و ای به عنوان آزمون تکوينی طرح شده است و 
رسد م پايان به کتابنامه بخش با کتاب رسدنھايتا م پايان به کتابنامه بخش با کتاب ..نھايتا کتاب با بخش کتابنامه به پايان می رسدنھايتا کتاب با بخش کتابنامه به پايان می رسدنھايتا



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

»ھدف ھای رفتاری «  

بتواند درس اين مطالعه از بعد رود می انتظار دانشجو و از رس ب ين  ز   ی رو ب  ر  جو  ز 
:به سؤالات زير پاسخ گويد

ح      .بطور خلاصه تاريخچه پيدايش روابط انسانی را شرح دھد-١ ی پ چ



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

کند-٢ تحليل را انسانی روابط تکامل .خصوصيات يل  ی ر  ب  ل رو ي  .و

دھد-٣ شرح را مديريت در انسان روابط ساختار .ساختار روابط انسانی در مديريت را شرح دھد-٣

کند۴ تش ا ان ان ط ا د ت د نقش .نقش مديريت در روابط انسانی را تشريح کند-۴

.ارتباطات ، اھميت و ماھيت آن را تجزيه و تحليل کند-۵



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

ببرد-۶ نام را مديريت تئوريھای .انواع م ببر يري ر  ی  وريھ ع  .و

و-٧ قرارداده تحليل و تجزيه مورد را مديريت عمده تئوريھای تئوريھای عمده مديريت را مورد تجزيه و تحليل قرارداده و -٧
.عناصر و ويژگيھای آن را برشمرد

.نقش گروه در سازمان را تحليل کند -٨

.جايگاه گروه در روابط انسانی را تجزيه و تحليل کند-٩ يل و جزي ر ی ب رو ر رو ي ج



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

اول انسانی؛١ص:فصل روابط تکامل و پيدايش تاريخچه تاريخچه پيدايش و تکامل روابط انسانی؛١ص:فصل اول 

است- داشته وجود بشری تمدن آغاز از انسانی .روابط انسانی از آغاز تمدن بشری وجود داشته استروابط

»مديريت در دوران سومری ھا « 



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٢ص :فصل اول  

وسيله- ، الطوايفی ملوک سازمان ، سومری امپراطوری در در امپراطوری سومری ، سازمان ملوک الطوايفی ، وسيله -
.حفظ نظام شاه بود

در دستگاه شاھی و زمينداران يک رشته از قوانين وجود  -
.داشت



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٢ص :فصل اول  

رفته- ميان به سخن بازرگانی روابط از سومری قانون در در قانون سومری از روابط بازرگانی سخن به ميان رفته -
.است

.مجالس محاکمه و داوری در معابد تشکيل می شد -



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛۴ص :فصل اول  

»مصر قديم «  

.در مصر قديم قوانين مدنی و جنايی ترقی کرده بود - 

بود- برده بالا الوھيت مقام تا را خود .فرعون ه بو لا بر وھي ب م ا و را   ون  .ر

شد م ختم او به مناصب تمام .تمام مناصب به او ختم می شد-



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛۴ص :فصل اول  

»بابل «  

.سھم بابل در تمدن جديد انکارناپذير است - 

و- مديريتی مسائل از بسياری از حمورابی نامه قانون ی ودر يري ل  ری از  ي ورابی از ب ون   ر 
.حکومت سخن به ميان آمده است



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛۵ص :فصل اول  

»قوم يھود «  

:فرمان است١٠مھم ترين قانون يھود ، م

است-١ جديد دينی اجتماع بنيان فرمان .نخستين ي ا ی ج ي ع  ن اج ي ن ب ر .ين 

دارد٢ تأثير خدا مل مفھوم بردن بالا در دوم فرمان .فرمان دوم در بالا بردن مفھوم ملی خدا تأثير دارد-٢



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛۵ص :فصل اول  

.فرمان سوم ، نماينده تقوای شديد فرد يھودی بود-٣ بو ی يھو ر ي ی و ي وم ن ر

است-۴ شنبه ھفتگی تعطيل روز .روز تعطيل ھفتگی شنبه است-۴

د۵ ش تقد اد خان .خانواده تقديس می شود-۵

ف .کمال مطلوب بسيار سخت دست يافتنی است-۶



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛۵ص :فصل اول  

.ازدواج اساس خانواده است-٧ و س ج و ز

شود-٨ می شمرده محترم فردی مالکيت .مالکيت فردی محترم شمرده می شود-٨

کنند٩ ت عا ا انت ا د ا اھان گ .گواھان بايد امانت را رعايت کنند-٩

.به ھيچ چيز ھمسايه ات طمع نکن-١٠



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط
اول ؛۵:فصل ؛۵ص:فصل اول 

تا تاا ا »»چين باستانچين باستان« « 

»»عقايد کنفوسيوس عقايد کنفوسيوس « «  

، انسانی بنيادمنش ھمانند حکومت شالوده ، کنفوسيوس عقيده ی به ش  ي و  ب و  يوس   و ي  ب 
.صداقت و اخلاص است



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط
اول ؛٧:فصل ؛٧ص:فصل اول 

از تا ا ا ا ت ک ف ازظا تا ا ا ا ت ک ف ::»»چوچو« « وظايف حکومت در ادوار باستان ازوظايف حکومت در ادوار باستان ازظا

نخست وزير ھشت نوع مقررات برای اداره امور نخست وزير ھشت نوع مقررات برای اداره امور : : چوچو 
دارد دست در دارددولت دست در ::دولت

سازمان١ تشکيل نحوه به مربوط مقررات

::دولت در دست دارددولت در دست دارد

مقررات مربوط به نحوه تشکيل سازمان-١



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٧ص :فصل اول  

رمقررات مربوط به نحوه اعتبارات-٢ ب و ب ربو رر

سازمان-٣ ارتباطی ھای شبکه و مقررات مقررات و شبکه ھای ارتباطی سازمان-٣

ادا۴ ھا ش خط خط مشی ھای اداری -۴

ق قانونی و تشريفاتی–جنبه ھای رسمی-۵



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٧ص :فصل اول  

ونحوه کنترل دولت برای فراھم آوردن کمال دولت-۶ ن ور م ر ی بر و ر و

بازرسی-٧ و مجازات سيستم سيستم مجازات و بازرسی-٧

ا٨ ل کنت ا حسابرسی و کنترل امور-٨



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٨ص :فصل اول  

»يونان باستان «  

مردم يونان باستان پيش از ھر ملتی فکر خود را در زمينه 
آ ط ط مسائل مربوط به حکومت و طرز ادارره اجتماعی آن بکار ل

.انداخته اند



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٨ص :فصل اول  

»افلاطون «  

يا رساله مربوط به عدالت » جمھور « اثر بزرگ افلاطون  -
ت .استا

:افلاطون ھدف دولت را دو چيز می دانست -

جحفظ تشکيلات جامعه-١ ي
تھذيب نفس شھروندان -٢



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٨ص :فصل اول  

افلاطون روابط بين انسانھا را ناشی از نياز اقتصادی و ھمچنين 
.تفاوت ھای فردی انسانھا می داند

.وظيفه دولت نيز به کمال رساندن استعدادھاست -



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٩ص :فصل اول  

»ارسطو «  

.روابط بين انسانھا بر اساس جامعه طبقاتی تعيين می شود

.ھر حکومتی در  تربيت انسانھا بايد يکسان عمل کند



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل اول  
»روم باستان «  

از ديدگاه رومی ھا ، مديريت و رھبری آميخته با عظمت و جلال 
ت .استا

ف .در روم مديريت بر اساس فلسفه افلاطون دنبال می شدف



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛١٢ص :فصل اول  

قانون ، اصيل ترين و پايدارترين جنبه مشخص روح رومی  -
.بود

.شخص اول در حقوق روم ، شارمند نام داشت -



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل دوم  

انسانی« روابط در مديريت نقش و مديريت در انسانی روابط »ساختار ی   ب  ر رو يري  ش  يري و  ر  ی  ب  ر رو

مفھوم روابط انسانی و تفاوت آن با رفتار سازمانی -



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل دوم  

انسانی« روابط »اصول

مشترک-١ نيازھای به توجه

ی ب  ول رو

توجه به نيازھای مشترک-١

د٢ ف ھا ت تفا ه ه ت توجه به تفاوت ھای فردی-٢

توجه به قدر و مرتبه انسان-٣



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل دوم  

توجه به زمينه ھای ايجاد انگيزه  -۴

یشاخص ھای روابط انسانی ب رو ی ص

تلاش١ ان گ د شکلات دادھا ت ا ازھا ن ک د درک نيازھا ، استعدادھا و مشکلات ديگران و تلاش -١
یبرای تأمين شکوفايی استعدادھا



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل دوم ف

پذيرش تفاوتھای فردی -٢

ردوست داشتن ديگران-٣ ي و

آنھا۴ به دادن گوش خوب و افراد پذيرش پذيرش افراد و خوب گوش دادن به آنھا-۴

برقراری بھداشت روانی در محيط آموزشی -۵



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل دوم  

انسانی« روابط »قلمرو

تگ دلب و بات نا چگونگ و ب به ان ان وابط دانش

ی ب  رو رو

دانش روابط انسانی به بررسی و چگونگی مناسبات و دلبستگی 
.در يک سازمان می پردازد... ھا و احساسات افراد و 



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل دوم  

آغاز د ف ه طال ا ان ان ط ا ه ط ات طال بررسی مطالعات مربوط به روابط انسانی با مطالعه فرد آغاز می -
.شود

ھمروحيه افراد در يک سازمان يکسان نيست و اين يک اصل مھم -
.است



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل دوم  

انسانی« روابط »محتوای

با و شوند ح ط ان ان وابط عنوان تحت زي واضع

ی ب  ی رو و

مواضع زير تحت عنوان روابط انسانی مطرح می شوند و با 
:مديريت آموزشی ارتباط تنگاتنگ دارند



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل دوم  

و:انگيزش-١ خود برای ھم انگيزشی فاکتورھای از مدير اطلاع اطلاع مدير از فاکتورھای انگيزشی ھم برای خود و :انگيزش١
ھم کارکنان

آسان شدن نحوه کار به واسطه درک صحيح موقعيت : ادراک -٢
ھاا



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل دوم  

با:ارتباطات-٣ ارتباط ھمچنين و عمودی و افقی سطح در در سطح افقی و عمودی و ھمچنين ارتباط با:ارتباطات٣
.شاگردان شاخص با اھميتی است

.بايد مدير حدود آن را بشناسد: ساختار قدرت -٢



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل دوم  

تأثير:اختيار-۵ کارکنان رفتار بر چگونه اختيار بداند بايد مدير مدير بايد بداند اختيار چگونه بر رفتار کارکنان تأثير :اختيار۵
می گذارد

.روحيه بالا نشان دھنده موفقيت مدير است: روحيه -۶



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل دوم  

گيری-٧ داشته:تصميم را امر اين در لازم مھارت بايد مدير مدير بايد مھارت لازم در اين امر را داشته :تصميم گيری٧
.باشد

رھبری ذاتا يک رويه گروھی است و به نحوه : رھبری -٨
ا گ .شخصيت مدير بستگی داردش



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل دوم  

آن« ھای انگيزه و انسانی »روابط

ضايت و طلوبيت ت به فتا ھدايت و اصلاح ا ب دي

ن  ی  يز  ی و  ب  رو

مدير برای اصلاح و ھدايت رفتار به سمت مطلوبيت و رضايت -
: داشتن از دو راه می تواند بھره جويد



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل دوم  

استفاده از محرک ھا -١
تغيير محيط -٢

.محرک ھای رفتاری افراد با پاداش و تنبيه سر و کار دارد



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط
دوم :فصل :فصل دوم 

رضايت شغلیرضايت شغلی: : استفاده از محرک ھااستفاده از محرک ھا  
::راھھای رسيدن به رضايت شغلی از نظر پارسونزراھھای رسيدن به رضايت شغلی از نظر پارسونز

ارضایارضای
ھا ته ا ھاخ ته ا خ شناسايیشناسايی خواسته ھاخواسته ھاعزت نفسعزت نفس يیيی

شخصيتشخصيت ييلذتلذت



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل دومف

در مديريت و بخصوص منابع انسانی با چھار کرد در مديريت و بخصوص منابع انسانی با چھار کرد   
تي ھ و وب تيمھ ھ و وب ::مھ

دکاک ک دکا ک کا

::مھم روبرو ھستيممھم روبرو ھستيم
کاکرد
جذب

کارکرد
بھسازی

کارکرد
نگھداری

کارکرد
کاربرد



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٢۶ص :فصل دوم  

»ادراک و روابط انسانی «   

یيکی از عوامل مھم در مديريت آموزشی ، توانايی ادراک مدير - ی ھم ی
.است

توانايی ادراک دقيق به شناسايی مدير نسبت به کارکنان کمک  -
.می کندکند



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٢٧ص :فصل دوم  

»روابط انسانی و ارتباطات «  

.روابط انسانی در پرتو برقراری ارتباط پديد می آيد- ی پ پ ی

است- رابطه برقراری در مھم روشھای از يکی رويارو ارتباط .ارتباط رويارو يکی از روشھای مھم در برقراری رابطه است-

کند ت ان آ ا ھ ؤث اط ت ا .ارتباط مؤثر ، رھبری را آسان تر می کند-



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٢٨ص :فصل دوم  

»روابط انسانی و قدرت «  

ھم:چند سؤال مھم چ

کنند؟ می سازمانی انضباط تسليم را خود اشخاص چرا اشخاص خود را تسليم انضباط سازمانی می کنند؟چرا
اساس کنترل و نظارت سازمانی چيست؟



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٢٨ص :فصل دوم  

.قدرت به مفھموم اختيار معنی می دھد ی ی ر ي وم ھ ب ر

است نھفته قدرتی اختيار ھر ورای .در ورای ھر اختيار قدرتی نھفته استدر

ت ا د ان از ات ل ع ن ا .اختيار منبع عملياتی سازمانی مدير استاخت



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط
دوم ؛٣:فصل ؛٣٠ص:فصل دوم 

» » منابع قدرت در سازمانمنابع قدرت در سازمان«« عع

قدرتقدرت
ا اا ا

قدرتقدرت
اجباراجبارپاداشپاداش قدرتقدرت

قانونیقانونی

پاداشپاداش

ی یو و
قدرتقدرت

تختخ
قدرتقدرت
تخصصتخصصتت مرجعيتمرجعيت



آموزشی سازمانھای در انسانی آموزشیروابط سازمانھای در انسانی یروابط وز ی آ ھ ز ر  ی  یرواب ا وز ی آ ھ ز ر  ی  رواب ا
دوم ؛٣١:فصل ؛٣١ص:فصل دوم

ا اخت ان ان ط اا اخت ان ان ط ا »»روابط انسانی و اختيارروابط انسانی و اختيار««

انواع اختيار
اختيار قانونی

ع
  اختيار سنتیاز ديد ماکس وبر

اختيار فرمندی



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٣١ص :فصل دوم  

اختيار« تفويض اھميت و »ضرورت

د ک ه خلا ل ذ د ا د ان ت ا ا اخت ض تف ت :اھ

ر  ي ويض  ي  رور و 

:اھميت تفويض اختيار را می توان در موارد ذيل خلاصه کرد

تمرکز مدير بر کار در سازمان-١
زيربالا بردن اعتماد بنفس زيردستان-٢ ب بر ب



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل دوم  

يرسيدگی به امور مھم به جای وارد شدن به جزئيات-٣ جز ب ن ر و ی ج ب ھم ور ب ی ي ر

سازمان-۴ برای شايسته مديران تربيت تربيت مديران شايسته برای سازمان-۴

داشت ه ت آن ل ا ه د ا ا اخت ض تف د ته :البته در تفويض اختيار بايد به اصول آن توجه داشتال



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل دوم  

»اصل تفويض اختيار «  

.تفويض اختيار نسبت به بخشی از اختيارات ممکن است-١ ن ر ي ز ی ب ب ب ر ي ويض

کند٢ نم سلب را کننده تفويض مسئوليت ، اختيارات انتقال انتقال اختيارات ، مسئوليت تفويض کننده را سلب نمی کند-٢

ظ تناسب بين اختيار و مسئوليت بايد حفظ شود -٣



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل دوم  

.تفويض اختيار قابل فسخ شدن است -۴

.در تفويض اختيار با نظارت دقيق صورت پذيرد-۵ پ ق

نگھدارد خود برای را مرکزی نظارت بايد مدير  .اصولا مدير بايد نظارت مرکزی را برای خود نگھدارداصولا



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل دوم  

:حالتھای مختلفی که بين مسئوليت و اختيار برقرار است 

.اختيار تفويضی و مسئوليت متعادل باشد-١ ب ل ي و و ی وي ر ي

باشد٢ تر افزون مسئوليت از اختيار .اختيار از مسئوليت افزون تر باشد-٢

.اختيار کمتر از مسئوليت باشد-٣
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؛٣٣ص :فصل دوم  

منطقیمنطقی: : حالت اولحالت اول

باعث انحراف می شودباعث انحراف می شود: : حالت دومحالت دوم ییمم

شالتالت ظل ث شا ظل ث ا باعث ظلم می شودباعث ظلم می شود::حالت سومحالت سوم
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؛٣۴ص :فصل دوم  

»محاسن و معايب تفويض اختيار «  

Fiffner:فيفنر ر ي

بازدھی-١ فردی-۴افزايش تکامل ی                     ز يش ب یز ر ل 
جلوگيری از اتلاف وقت -۵ايجاد علاقه                          -٢
ریتقويت ھمکاری-٣ وي



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٣۴ص :فصل دوم  

موانع تفويض اختيار 

يرادعای تفکر مطلق بودن توسط مدير-١ و ن بو ق ر ی

زيردستان٢ به اعتماد نداشتن نداشتن اعتماد به زيردستان-٢

ط ث ف فقدان ثبات عاطفی و عوامل روانی-٣



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٣۴ص :فصل دوم  

یملاحظات سياسی-۴

اختيارات-۵ تمرکز برتری و قانون اصالت به اعتقاد اعتقاد به اصالت قانون و برتری تمرکز اختيارات-۵



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٣۵ص :فصل دوم  

»روحيه در روابط انسانی «  

یروحيه به شرايط گروھی اطلاق می شود که ھدف ھای و ی ق ی رو ي ر ب ي رو
مشخص و معلومی دارند و اين اھداف در مقاصد فردی مھم

شوند م .تلقی می شوندتلق



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٣۶ص :فصل دوم  

»روحيه و مديريت آموزشی «  

رفراگرد روحيه را می توان بر اساس نوع مديريت به چھار  چھ ب يري وع س بر ن و ی ر ي رو ر ر
:گروه ويژه طبقه بندی کرد

مدير خيرانديش -٣مديريت بی بند و بار                 -١
د٢ ت ک۴د ات ک د د مدير دموکراتيک-۴مدير مستبد                         -٢



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٣٧ص :فصل دوم  

گروه ھای متعلق به مديريت دموکراتيک به دلايل زير بيشتر از  
:انواع مديريت ديگر بازدھی دارند

وجود حس اشتياق و علاقه مندی به کار -١

نتوجه به اھميت فرد در سازمان-٢ ز ر ر ي ب وج



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل دوم  

ابتکار-٣ ھای عرصه و ھا فرصت روجود ب ی  ر  ر  و  وجو 

سازمان۴ در نااميدی و يأس فقدان فقدان يأس و نااميدی در سازمان-۴

اجازه شرکت در ايجاد خط مشی-۵



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٣٧ص :فصل دوم  

»تصميم گيری و روابط انسانی «  

ھمتصميم گيری در اداره سازمانھا از کارکردھای بسيار مھم است ر ي ب ی ر ر ز ھ ز ر ر يری يم

را سازمان نظران صاحب از تصميم«بعض و»شبکه و»شبکه تصميم«بعضی از صاحب نظران سازمان را
.معنا کرده اند» تصميم گيری«مديريت را 



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٣٨ص :فصل دوم  

»فرآيند تصميم گيری «  

لتشخيص و تعريف مسأله يا مشکل-١ ي ري و يص

مشکل٢ حل برای گوناگون ھای حل راه تعيين تعيين راه حل ھای گوناگون برای حل مشکل-٢

تعيين معيار برای ارزشيابی و تجزيه و تحليل راه حل ھا-٣



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٣٩ص :فصل دوم  

تجزيه و تحليل و ارزشيابی راه حل ھا -۴

ممکن-۵ حل راه بھترين نانتخاب ل  رين ر  ب بھ

حل ا اه ن ت نا ن ات د ا شده انتخا حل راه حل انتخاب شده بايد رساترين و مناسب ترين راه برای حل اه
.مشکل باشد



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛۴٠ص :فصل دوم  

»روابط انسانی و رھبری «  

.مدير می تواند ھم رھبر باشد و ھم نباشد ب م و ب بر ر م و ی ير

کند م ھدايت رھبر ول کند م اداره .مدير اداره می کند ولی رھبر ھدايت می کندمدير

.مديريت مبتنی بر مقررات و رھبری مبتنی بر حقايق است



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛۴١ص :فصل دوم  

»سبک ھای مختلف رھبری «  

بدون نظرخواھی از ديگران تصميم:سبک خودمختار-١ ر و يمب ن ر ي ز ی و ر ون ب
.گيری می کند

:ويژگيھای رھبران برخوردار از سبک خودمختار



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛۴١ص :فصل دوم  

اجرای مقررات را الزامی می دانند: الف
کمتر اجتماعی ھستند:ب

کمتر ھدايت می کنند: ج
کنند:د ا ق کت اط ت ا ارتباط کتبی برقرار می کنند:د

.مديريت آنھا عمدتا قابل تحمل نيست: ھـ



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛۴٢ص :فصل دوم  

»سبک دموکراتيک «  

:تمام اعضای گروه را در تصميم گيريھا شرکت می دھند ی ر يريھ يم ر ر رو ی م

رھبران قبيل اين ھای :ويژگی ھای اين قبيل رھبران:ويژگ
اعتماد به زيردستان -١
ا٢ اخت ض تف اعطا اعطای تفويض اختيار-٢



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل دوم  

دادن آزادی عمل به زيردستان -٣

تلاش برای ايجاد ھماھنگی بين اعضاء -۴

سعی در ايجاد محيطی دلپذير -۵



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل دوم  

»سبک پدرنما «  

:دارای انگيزش مثبت و محترمانه پيروان ھستند ن پيرو ر و ب يزش ی ر

رھبران قبيل اين ھای :ويژگی ھای اين قبيل رھبران:ويژگ

دن١ ش ش خ خوش مشرب بودن-١



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل دوم  
کمک به ديگران بصورت جدی -٢
مشاوره٣ دوستدار دوستدار مشاوره-٣

کا۴ ن لاق علاقه مند به کار-۴
قدرشناس و شاکر-۵

برانگيزاننده-۶ کم ولی يزمشوّق م بر ی  وق و



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل دوم  

»سبک رفيق نما «  

:خود را مکمل پيروان می دانند ی ن پيرو ل ر و

رھبران قبيل اين :ويژگيھای اين قبيل رھبران:ويژگيھای

گ دوستدار زندگی جمعی-١



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛۴٣ص :فصل دوم  

جّدی در مسئوليت -٢

دور از قضاوت در خصوص پيروان -٣

مکم ھراس از سختی ھا-۴

سرکش-۵ پيروان خصوص در شضعيف ر ن  وص پيرو ر  ي 



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل دوم  

»سبک تشخص گرا «  

مسعی می کنند گروه زيردستان متشخص و زبانزد خاص و عام  و ص ز زب و ص ن زير رو ی ی
:شوند

:ويژگيھای اين قبيل رھبران



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛۴٣ص :فصل دوم  

دارند:الف بينی پيش قدرت .قدرت پيش بينی دارند:الف

ھستند:ب پذير ريسک .ريسک پذير ھستند:ب

ن گ ا ان ن شن ش .بيشتر شنونده اند تا گوينده:ج



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل دوم  

»سبک رھبران به حال خود بگذار «  

:از بکارگيری قدرت خود کناره گيری می کنند ی يری ر و ر يری ر ب ز

شود م شکوفا زيردستان خلاقيت روش اين با معتقدند .معتقدند با اين روش خلاقيت زيردستان شکوفا می شود- 

آ ف .عمدتا برای فرار از مشکلات به اين عمل روی می آورند- 



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛۴۴ص :فصل دوم  

»ويژگيھای رھبر ايده آل «  

رودارای قابليت ھدايت و ايجاد انگيزه در گروه-١ ر يز يج و ي ي ب ی ر

گروه٢ اعضای از خواھ مشورت حس دارای دارای حس مشورت خواھی از اعضای گروه-٢

گ ق ط ق دارای توان برقراری ارتباط قوی باگروه-٣



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛۴۴ص :فصل دوم  

دارای شخصيت محکم و مطمئن به خود -۴
ش۵ ان آزا آزاد انديش-۵

قادر به تحليل موقعيت ھا -۶
ناملايمات-٧ برابر در مقاوم مقاوم در برابر ناملايمات-٧

٨-...



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛۴۵ص :فصل دوم  

»مديريت «  

یمدير فردی است که بر ديگران تأثير می گذارد و آنھا را برای  بر ر ھ و ر ی ير ن ر ي بر ی ر ير
:رسيدن به ھدف يا اھداف سازمان سوق می دھد

:کارکردھای اصلی مديريت عبارتند از



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل دوم  

سازماندھیسازماندھی ییبرنامه ريزیبرنامه ريزی

کارگزينیکارگزينی

کنترلکنترل
ت تنظا نظا و نظارتو نظارتاثرگذاریاثرگذاری ری ریر ر



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل دوم  

»مديريت مبتنی بر ھدف «  

که ا اف ا ت ک شا تأک ک در اين سبک ، تأکيد بر مشارکت در تعيين اھدافی است که ا
.قابل لمس ، تأييد و سنجش باشند



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل دوم  

:ارائه شد» پيتر دراکر « سال پيش توسط  ٢۵اين سبک   

با استفاده از اھداف سازمان بايد افراد را تحريک و :دراکر ر ور ري ر ر ي ب ن ز ز ب
.  در آنھا ايجاد انگيزه کرد



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

ل ؛۴۶ص :فصل دوم ف

ف تن ت ل ا کا ا »ارکان اصلی مديريت مبتنی بر ھدف «

تعيينتعيين
ھدفھدف

تصميم گيریتصميم گيری
مشارکتیمشارکتی

تعيينتعيين
مشخص مشخصزمان زمان

مشارکتیمشارکتی

بازخوردبازخورد
لک لکاز صاز ن  صز ن  ز از عملکرداز عملکرد
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؛۴۶ص :فصل دوم  

»مديريت مشارکتی «  

رپايه و اساس اين مديريت بر تصميم گيری گروھی استوار  و ی رو يری يم بر يري ين س و ي پ
در اين سبک کارکنان نيز از قدرت تصميم گيری .است

.برخوردارندبرخوردارند



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل دوم  

)دائره کيفيت ( مديريت کيفيت 

.اين مديريت يکی از اجزاء مديريت مشارکتی است ی ر يري جز ز ی ي يري ين

ارائه و سازمان مسائل ھای علت کشف دنبال به کيفيت گروه کيفيت به دنبال کشف علت ھای مسائل سازمانی و ارائه گروه
.راه حل برای آنھاست



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛۴٧ص :فصل دوم  

»مديريت زمان «  
محور  ٣اين مديريت که در راستای اثربخشی قرار دارد بر 

ت ا توا ا :اصلی استوار است:اصل

کنترل زمانکنترل زمان سازماندھیسازماندھی برنامه ريزیبرنامه ريزی



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل دوم  

»عوامل تأثيرگذار در مديريت زمان «  

آداب و رسوم-٢عوامل فرھنگی         -١ ی ر ل ومو ر و ب

سازمان٣ تکنولوژيک۴عوامل و اجتماع عوامل عوامل اجتماعی و تکنولوژيکی-۴عوامل سازمانی        -٣



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل دوم  

»نقش مشاوره ای مدير «  

ز:وظيفه ھای مشاوره ای مدير عمدتا عبارتند از ر ب ير ی ور ی ي و

مسير کردن روشن دادن اندرز دادن                    روشن کردن مسيراندرز
قوت قلب دادن               دادن جھت جديد
ق ث از بين بردن تنشھا          ارتباط مؤثر برقرار کردنط



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛۵٢ص :فصل دوم  

ديگران با شنودی و گفت ارتباط ناھميت ر ي ی ب  و ب  و  ر ي 

خدمت جبران مديريت جبران خدمتمديريت

اھداف مديريت جبران خدمت



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛۵٣ص :فصل دوم  

»ارزشيابی شغل «  

بیروش مناسبی است که در عين نظم در تعيين ارزش نسبی  رزش يين ر م ين ر بی روش
.مشاغل بکار می رود

:روشھای مختلف ارزشيابی شغل عبارتند از - 



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛۵٣ص :فصل دوم  

بندی:الف رتبه روش ی: ب ب روش ر

بندی:ب درجه روش روش درجه بندی:ب

روش مقايسه:ج

:مراحل مختلف روش مقايسه عوامل عبارتند از



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل دوم  

جبران-١ قابل عوامل نتعيين بل جبر ل  و يين 
تعيين مشاغل کليدی -٢

تشخيص دستمزد -٣
قرار دادن مشاغل کليدی بر نمودار-۴

ارزشيابی ساير مشاغل -۵



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل دوم  

»انگيزش «  

ر.وادار کردن و تشويق ديگران به کار-  ب ن ر ي ويق و ن ر ر و

سازمان رھبری در انگيزش نقش نقش انگيزش در رھبری سازمان- 
سی تدبير برای انگيزش - 



آموزشی سازمانھای در انسانی آموزشیروابط سازمانھای در انسانی روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٧١ص :فصل سوم  

»ارتباطات ، اھميت و ماھيت آن «  

مشتق شده  Communicationارتباط در زبان لاتين از کلمه ز ين ن زب ر ب قر
گزارش،پيوند دادن،انتقال : است و معانی گوناگونی مثل 

و دارددادن .دارد...دادن و



آموزشی سازمانھای در انسانی آموزشیروابط سازمانھای در انسانی روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٧٢ص :فصل سوم  

:» چارلز کولی « تعريف ارتباط از ديدگاه  

یارتباط مکانيسمی است که روابط انسانی بر اساس و بوسيله آن  ی
.به وجود می آيد

و کلمات ، صدا ، حرکات ؛ گيردارتباط می بر در را .را در بر می گيرد...ارتباط ؛ حرکات ، صدا ، کلمات و



آموزشی سازمانھای در انسانی آموزشیروابط سازمانھای در انسانی روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط
ل ؛٧٢ص:فصل سومف

اطات ت ا اطاتنقش ت ا نقش ارتباطاتنقش ارتباطاتنقش
ز::نقش ھای مھم ارتباط در يک گروه يا سازمان عبارتند ازنقش ھای مھم ارتباط در يک گروه يا سازمان عبارتند از ر ب ن ز ي رو ي ر ب ر ھم ی زش ر ب ن ز ي رو ي ر ب ر ھم ی ش

ايجاد انگيزهکنترل

اطلاعات اطلاعاتابراز احساسات



آموزشی سازمانھای در انسانی آموزشیروابط سازمانھای در انسانی روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط
سوم :فصل سوم:فصل

ارتباطات« »فرآيند ب« ر ي  »ر
اجزای اصلی فرآيند ارتباط کدامند؟

انتقالانتقال  --٣٣ منبعمنبع  --١١

بازخوردبازخورد  --۶۶ رمز گشايیرمز گشايی  --۴۴
))فرستندهفرستنده((

گيرندهگيرنده۵۵
رمز گذاریرمز گذاری  --٢٢

گيرندهگيرنده  --۵۵



آموزشی سازمانھای در انسانی آموزشیروابط سازمانھای در انسانی روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل سوم  

»»موانع مھم ارتباطی در سازمان موانع مھم ارتباطی در سازمان « «  

یيکی از مھم ترين مشکل ھا در بحث کارايی و اثربخشی سازمان  ی ھم ی
.وجود موانع ارتباطی در شبکه ارتباطی يک سازمان است



آموزشی سازمانھای در انسانی آموزشیروابط سازمانھای در انسانی روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٧۶ص :فصل سوم  

ھنگامی که پيام ھايی تحريف می : پيام ھای تحريف شده -١
ند ف ا ا آن د داشت انتظا ان ت ن ند ش

ش افزا ا ف ت ا ا ز ت

. شوند ، نمی توان انتظار داشت مردم آنھا را بفھمند

.تعدد زياد پيام ، تحريف را افزايش می دھد



آموزشی سازمانھای در انسانی آموزشیروابط سازمانھای در انسانی روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٧۶ص :فصل سوم  

چگونگی احساس گيرنده در زمان دريافت پيام بر  : عواطف
د گذا تأث ا تف ن

ا نز ا ختلف ان ختلف ا اف ا ا کل

.نحوه تفسير او تأثير می گذارد

.کلمات برای افراد مختلف معانی مختلفی دارند:زبان



آموزشی سازمانھای در انسانی آموزشیروابط سازمانھای در انسانی روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٧۶ص :فصل سوم  

يکی از راه ھای مھم انتقال پيام به ديگران :ارتباط غير کلامی -
ت تا ا ا ھ شفاھ اط ت ا ا لا کلا غ اط ت ا

نگ ف ا اط ت اطاا ت ا الق شکلا از ک

.ارتباط غير کلامی معمولا با ارتباط شفاھی ھمراه است.است

يکی از مشکلات بالقوه در ارتباطات : ارتباط ميان فرھنگی-
.است



آموزشی سازمانھای در انسانی آموزشیروابط سازمانھای در انسانی روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل سوم  

بسياری شنوندگان اشخاص ضعيفی : شنوندگان ضعيف
تند ھاھ فه فل ه ط أله ن ا دا ل دلا از ک يکی از دلايل پيدايی اين مسأله مربوط به فلسفه ھای .ھستند

.تصميم گيری است



آموزشی سازمانھای در انسانی آموزشیروابط سازمانھای در انسانی روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٧۶ص :فصل سوم  

»»دستورالعمل ھای ارتباطات دستورالعمل ھای ارتباطات « «  

.محتوای پيام بايد به وضوح تعريف شود-١ ح م پ

درآيد-٢ فرمول صورت به بايد پيام .پيام بايد به صورت فرمول درآيد-٢

د٣ ش ل کنت د ا ا ھ د ا د تأ .تأييد يا رد ھر پيام بايد کنترل شود-٣



آموزشی سازمانھای در انسانی آموزشیروابط سازمانھای در انسانی روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٧٧ص :فصل سوم  

.ارتباطات کتبی نيز بايد مطمح نظر قرار گيرد -۴

::غايت ھای حاصل از ارتباطغايت ھای حاصل از ارتباط ب ر ز ل ی بي ر ز ل ی ي

از تند عبا ازمانھا د تباط ا از حاصل اھداف ين ت ازمھ تند عبا ازمانھا د تباط ا از حاصل اھداف ين ت ::مھم ترين اھداف حاصل از ارتباط در سازمانھا عبارتند ازمھم ترين اھداف حاصل از ارتباط در سازمانھا عبارتند از::مھ



آموزشی سازمانھای در انسانی آموزشیروابط سازمانھای در انسانی روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل سوم  

افزايش کارايی و بھره وری -١

یايجاد تغييرات سازمانی-٢

سازمانی-٣ ھای تنش از جلوگيری و بينی پيش پيش بينی و جلوگيری از تنش ھای سازمانی٣

روحيه۴ افزايش و کارکنان نيازھای به خگوئ پا پاسخگوئی به نيازھای کارکنان و افزايش روحيه-۴



آموزشی سازمانھای در انسانی آموزشیروابط سازمانھای در انسانی روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل سوم  

تحکيم وضعيت کارکنان -۵

یايجاد ھمبستگی بين اعضاء و سازمان-۶

و راندمان ، کارايی بردن بالا برای سازمانی ھر در ن وارتباط يی  ر ر ن  ی ب بر ی بر ز ر  ر  ب  ر
.اثربخشی سازمان است



آموزشی سازمانھای در انسانی آموزشیروابط سازمانھای در انسانی روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل سوم  
»جھت جريان ارتباطات « 

عمودی:الف ارتباطات
ارتباط رو به پائين

ارتباطات عمودی:الف
ارتباط رو به بالا

ط گ ط ارتباط گروه ھای ھم سطحارتباطات افــقـــی: ب

مديران يا کارکنان



آموزشی سازمانھای در انسانی آموزشیروابط سازمانھای در انسانی روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل سوم  

»»انواع ارتباطات سازمانی انواع ارتباطات سازمانی « «  

یدر ھر سازمانی دوسيستم ارتباطات اصلی وجود دارد ، که گاھی  ی م ی
.نقش مکمل و گاه در تعارض با يکديگر قرار می گيرند



آموزشی سازمانھای در انسانی آموزشیروابط سازمانھای در انسانی روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل سوم  

رسمی::الفالف ارتباط رسمیسيستم ارتباط سيستم سيستم ارتباط رسمیسيستم ارتباط رسمی::الفالف

غ اط غا اط ا سيستم ارتباط غير رسمیسيستم ارتباط غير رسمی::بب



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٨۵ص :فصل چھارم  

تئوريھا و نظريه ھای مديريتتئوريھا و نظريه ھای مديريت

کلاسيک يتئوريھای لا ی  وريھ

ل ت تئوری مديريت علمیتئ



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

تيلور تيلورفردريک )فردريک Fredrick.w.Taylor )( Fredrick.w.Taylor علمی( مديريت علمیپدر مديريت پدر ور ي ري  ورر ي ري  ی ( Fredrick.w.Taylor )( Fredrick.w.Taylor )ر يري  ر  ی پ يري  ر  پ
کتاب تيلور     کتاب تيلور     . . و بوجود آورنده نظريه تيلوريسم استو بوجود آورنده نظريه تيلوريسم است

عل ت د ل علا ت د ل تا تا ا ..استاست»»اصول مديريت علمیاصول مديريت علمی««



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

است اساسی عنصر دو شامل تيلور استسيستم اساسی عنصر دو شامل تيلور ::سيستم ی   ر  و  ل  ور  ي م  ی ي ر  و  ل  ور  ي م  ::ي

کا١ ھ ا ان ا ن ت ت کشف کشف تجربی بھترين راه انجام ھر کار-١
متقسيم کار بين مديران و کارکنان-٢



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

»»اصول مديريت علمی تيلور اصول مديريت علمی تيلور « «  

یاصل کشف اصول علمی انجام کار حقيقی-١ م ی

ماھر-٢ کارگر علمی انتخاب اصل اصل انتخاب علمی کارگر ماھر-٢

ل٣ کنت اداش اصل اصل پاداش و کنترل-٣



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

تشريک مساعی طبقه کارگر و مديريت: اصل چھارم

»مراحل مديريت علمی« ی
وجود يک وظيفه ، مدير و مجموعه ای از کارگران= ١مرحله 

تجزيه و تحليل وظيفه= ٢مرحله 



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٨٨ص :فصل چھارم  

انتصاب و آموزش= ٣مرحله 

مداوم=۴مرحله نظارت

توليد افزايش و سازی بيشينه ، تيلوريسم نظام در ھدف ترين مھم

ومر ر 

ي  و يش  ز زی و  ي  م  بي وري ي م  ر  رين   ھم 
است



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٨٨ص :فصل چھارم  

تيلوريسم« مثبت »نقاط

است توليدات افزايش نظريه اين مثبت نقاط از يک

م وري ي ب   

.يکی از نقاط مثبت اين نظريه افزايش توليدات است

اند گ کا ق ق ش افزا افزايش حقوق کارگران:دوم

حرکت و روش-زمان-مطالعه علمی کار:سوم



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

تيلوريسم« بر وارد »انتقادات

شوند- م برانگيخته مال پاداشھای با فقط انسانھا اينکه

م  وري ي ر بر   و

اينکه انسانھا فقط با پاداشھای مالی برانگيخته می شوند-

ان ان ط ا غ ان از ه ه ت د عدم توجه به سازمان غير رسمی و روابط انسانی-

گ نگاه به انسان به عنوان يک موجود اقتصادی-



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

سازمان« کلاسيک اداری(تئوری مديريت »)نظريه

دارد تأکيد سازمان دھ ساخت بر حد از بيش مکتب اين

ن ز ي  ری(وری  يري   )ري 

.اين مکتب بيش از حد بر ساخت دھی سازمان تأکيد دارد

ه نظ ن ا لاض فا تھان ا ان ف .فرانسوی است»ھانری فايول«واضع اين نظريه-



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

بروکراسی« »تئوری

است نظريه اين واضع وبر ماکس

ی ر وری برو

.ماکس وبر واضع اين نظريه است

ا دا ان از نظ ت٢ه ا ل ا ه شخ :مشخصه اصلی است٢به نظر وبر سازمان دارای 
کارايی -٢عقلانيت               -١



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

بروکراسی« عمده »ويژگيھای

کار تخصص:تقسيم و کوچک کاملا وظايف به کار تقسيم

ی  ر ی  برو يھ ويژ

. تقسيم کار به وظايف کاملا کوچک و تخصصی:تقسيم کار

ت ا ؤث کا تق ا ا کا اد ازد د ان ان کا .نيروی کار انسانی در ازدياد کارايی با تقسيم کار مؤثر استن



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

اختيارات« »تمرکز

خيل:وبر را ھماھنگ عمل ، کوچک اجزای به کار تقسيم

ر ي ز  ر

تقسيم کار به اجزای کوچک ، عمل ھماھنگی را خيلی:وبر
.مشکل می سازد

.بروکراسی اين مسأله را با تمرکز حل می کند -



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

استخدامی امور اداره برای عقلائی و منطقی ی:برنامه ور  ر  ی  ی بر ی و  :بر 
)مسير شغلی يا کار راھه (                  

بر طبق اين اصل استخدام بر اساس صلاحيت تخصصی و احراز 
گ شغل ط ا .شرايط شغل صورت می گيردش



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

بروکراسی ھا، تابع مقررات دقيق و صريح:قوانين و مقررات-۴ رر و ين ريحو و يق رر بع ی ر برو
ھستند

کليه اقدامات ، سوابق دقيقا نگھداری : سيستم ثبت و ضبط -۵
ند .می شوندش



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

بروکراسی« »وظايف

کند م فراھم را متعددی نيرومند وظايف بروکراس

ی ر ي برو و

.بروکراسی وظايف نيرومند متعددی را فراھم می کند

ا١ گ الاتخ زان ه د ل ت تخ ل ا ال ا ا با اعمال اصل تخصص توليد به ميزان بالايی :تخصص گرايی-١
.افزايش می يابد



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

ختلف ا خش ا ط ا شخ ا بروکراسی با مشخص کردن رابطه ھای بين بخش ھای مختلف ا
.يک سازمان پيچيده ، آنرا از پيچيدگی اوليه خارج می سازد ج



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

بروکراسی بوسيله ساختاری که به سازمان می دھد : ساختار -٢
.، آن را ھدايت می کند

کند می جلوگيری افراد وظايف تداخل از .ساختار ی  يری  و ر ج ي  ل و ز  .ر 



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

بروکراسی وسيله ای است برای ايجاد : پيش بينی و ثبات -٣
.ثبات در سازمان

کند می عقلائی را انسانی روابط .بروکراسی ی  ی  ی ر  ب  ی رو ر .برو



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

بروکراسی رفتار عقلائی و تفکر منطقی را به : رفتار عقلائی -۴
.سازمان وارد می کند

.در بروکراسی قضاوت ھا بر مبنای مدارک صورت می گيرد



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

ا ا ن ل ا ک قلا ل ا اش ت بايد توجه داشت که عامل عقلائی يک عامل نسبی است ، زيرا ا
چيزی که برای يک نفر عقلائی است، الزاما برای شخص 

.ديگری نيست



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

فايول« »ھانری

عنوان تحت کتاب صنعت«فايول و عموم امور »اداره

يول  ری 

»اداره امور عمومی و صنعتی« فايول کتابی تحت عنوان 
اصول فايول . او واضع نظريه کلاسيک سازمان است .نوشت

ت ا ان از اکث تفاد ا د ن اکن .ھم اکنون مورد استفاده اکثر سازمانھاستھ



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٩۵ص :فصل چھارم  

اصول فايول که در تئوری مديريت اداری عرضه نموده 
ت ت١۴ا ا ل ذ ش ه ل ا :اصل به شرح ذيل است١۴است ،

تقسيم کار ، اختصاص دادن ھر پست به يک نفر -١



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

ياصل اختيار و مسئوليت-٢ و و ر ي

و-٣ فرامين از سازمان يک کارکنان تبعيت ، انضباط اصل اصل انضباط ، تبعيت کارکنان يک سازمان از فرامين و-٣
دستورات مديريت

.اصل وحدت فرماندھی ، ھرکس بايد از يک نفر دستور بگيرد -۴



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٩۶ص :فصل چھارم  

یاصل وحدت رھبری ، در اين قسمت اداره گروه انسانی مدّ -۵ رو ر ين ر بری ر و
.نظر است

اصل برتری سود ھمگانی بر سود فردی ، اصلی که ھمه بايد  -۶
کنند ت عا ا .آنرا رعايت کنندآن



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٩۶ص :فصل چھارم  

يزاصل حقوق و مزايا ، بعنوان يک ملاک اصلی در ايجار انگيزه-٧ ر يج ر ی ي ن و ب ي ز و وق
.ھای سازمانی مدّ نظر است

اصل تمرکز و عدم تمرکز ، تأثير زيادی بر عمليات جاری  -٨
د دا ان .سازمان دارداز



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٩۶ص :فصل چھارم  

رواصل سلسله مراتب ، فرامين و دستورات بايد طی يک روال -٩ ي ی ي ب ور و ين ر ب ر
.منطقی جريان پيدا کنند

اصل ترتيب ، باعث خواھد شد فعاليت ھا منجر به نتيجه  -١٠
ند ش ت .مثبت بشوندث



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٩۶ص :فصل چھارم  

واصل تساوی و انصاف ،-١١ وی

سازمان-١٢ در شغلی رضايت بايد ، شغل پايداری و ثبات اصل اصل ثبات و پايداری شغل ، بايد رضايت شغلی در سازمان -١٢
.به عنوان يک اصل مورد عنايت قرار گيرد



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٩۶ص :فصل چھارم  

واصل ابتکار ، مديريت بايد زمينه ھای بروز خلاقيت و نو -١٣ و ي بروز ی ي ز ي ب يري ر ب
.آوری را فراھم سازد

اصل روحيه ھمکاری ، يکی از اصول مھم در تئوری فايول  -١۴
ت .استا



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛٩۶ص :فصل چھارم  

دسته تقسيم می  ۶به اعتقاد فايول امور ھر مؤسسه به 
:شودش

امور تأمينی -۴امور فنی                     -١
ا٢ ت دا۵ا ا ا امور حسابداری-۵امور تجاری               -٢
امور اداری -۶امور مالی                   -٣



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  
»نظريه ھمکاری چستر بارنارد « 

.وی يکی از احياء کنندگان مکتب کلاسيک بود -

و- ديدگاه دارای نيز رفتاری ديدگاه خصوص در ھمچنين ي و وی ی  ر يز  ری  ي ر وص  ر  ين  چ وی 
.تئوری خاصی است



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

ربارنارد معتقد بود که سازمانھا تلفيقی از وظايف و افراد ھستند  و ي و ز ی ي ھ ز بو ر ر ب
که بايد يک حالت متعادل بين آنھا ايجاد شود ، او معتقد بود 

است تلفيقی سيستم يک .سازمان يک سيستم تلفيقی استسازمان



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

» )نئوکلاسيک(نظريه ھای رفتاری« )(
»مطالعات ھاثورن « 

نتيجه تحقيق ھاثورن ھشداری بود بر اين نياز که مدير بايد 
.مناسبات بين مردم را مطالعه و درک کند



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

مھم ترين عاملی که در توليد سازمان :نتيجه تحقيق ھاثورن ورن يق نيج ز ي و ر ی رين ھم
تأثير می گذارد ، مناسبات بين افراد است که ارتباطی به مزد و 

ندارد کار .شرايط کار نداردشرايط



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

شناسايی اھميت تأثير سيستم اجتماعی : نتيجه ديگر اين تحقيق يق ين ر ي یيج ج م ي ير ي يی
.در ازدياد کارايی  سازمانی است

.کارايی سازمانی فقط به رفتار فردی مربوط نمی شود -



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

»نظريه ماری پارکر فالت«

ھا يه نظ به يک کلا ھا يه نظ از گذا ه دو ّ ف فالت

پ

فالت مفسر دوره گذار از نظريه ھای کلاسيک به نظريه ھای 
به اعتقاد او مسأله اصلی در ھر کار جمعی ، . رفتاری است
ط .حفظ روابط انسانی پويا استفظ



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

در و داند می اثربخش سازمان اساسی راھبرد را ھماھنگی فالت ھماھنگی را راھبرد اساسی سازمان اثربخش می داند و در فالت
:اصل توجه دارد ۴ارتباط با آن به 

ھماھنگی از طريق تماس مستقيم -١



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

اوليه-٢ مراحل در ھماھنگی ھماھنگی در مراحل اوليه٢

موقعيت٣ يک در عوامل تما متقابل ارتباط طريق از ھماھنگ ھماھنگی از طريق ارتباط متقابل تمام عوامل در يک موقعيت -٣
معين

م.ھماھنگی به عنوان يک جريان مداوم-۴



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛102ص :فصل چھارم  

:داگلاس مک گريگورYو تئوری Xتئوری

اند دسته دو بر مديران که بود باور اين بر گريگور :مک و   ن بر  ير ور بو   ين ب ور بر  ري  :

دارند١ منف ديد انسان به دسته يک .يک دسته به انسان ديد منفی دارند-١



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛102ص :فصل چھارمف

دسته دوم نسبت به انسان ديد مثبت دارند -٢

Xتئوری  گروه اول
Yتئوری گ گروه دوم



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛102ص :فصل چھارم  

:Xديدگاه مديران نسبت به انسان بر مبنای تئوری

است-١ تنبل ذاتا بل انسان ن  

کند٢ کار تا گيرد قرار اجبار تحت بايد انسان انسان بايد تحت اجبار قرار گيرد تا کار کند-٢



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛102ص :فصل چھارم  

.انسان مسئوليت پذير نيست -٣

.انسان خلاقيت اندکی دارد-۴ ی

نيست-۵ پذير ريسک انسان .انسان ريسک پذير نيست۵

کند۶ م کار مال پاداش خاطر به فقط ان ان .انسان فقط به خاطر پاداش مالی کار می کند-۶



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛102ص :فصل چھارم  

:نسبت به انسان Yمفروضات تئوری

کنند-١ می نکاه تفريح منزله به را کار .انسانھا ی  ريح   ز  ر ر ب  .ھ 

ندارند٢ کنترل به نيازی کردن کار برای انسانھا .انسانھا برای کار کردن نيازی به کنترل ندارند-٢

تن٣ تکا ا خلاق ا ا ا ان ان .انسانھا دارای خلاقيت و ابتکار ھستند-٣



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛102ص :فصل چھارم  

.انسانھا عمدتا مسئوليت پذير ھستند -۴

.پاداشھای معنوی برای انسانھا جذابيت بيشتری دارند-۵ پ

ھستند-۶ بالايی پذيری ريسک ويژگی دارای انسانھا .انسانھا دارای ويژگی ريسک پذيری بالايی ھستند۶



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛١٠٣ص :فصل چھارم  

غ ل غ ل ه غنظ ل غ ل ه غنظ ل غ ل ه غنظ ل غ ل ه نظريه بلوغ و عدم بلوغ نظريه بلوغ و عدم بلوغ نظ
نيافتگ رشد و يافتگ رشد نيافتگيا رشد و يافتگ رشد يا
نظريه بلوغ و عدم بلوغ نظريه بلوغ و عدم بلوغ 
نيافتگ رشد و يافتگ رشد نيافتگيا رشد و يافتگ رشد يا رشد يافتگی و رشد نيافتگیيا رشد يافتگی و رشد نيافتگیيا

»»گريس آرگريسگريس آرگريس««
يا رشد يافتگی و رشد نيافتگیيا رشد يافتگی و رشد نيافتگی

»»گريس آرگريسگريس آرگريس«« ريس ر ريسريس ر ريسريس ر ريسريس ر ريس



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛١٠٣ص :فصل چھارم  

غ ط ات نا ک ات ک زش ا نظا ه نظ ن ا ق طبق اين نظريه نظام ارزشی بروکراتيک مناسبات سطحی و غير ط
قابل اطمينان را سبب می شود که اين مناسبات احساسات 

.مصنوعی  و نامطمئن را ايجاد می کنند



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛١٠٣ص :فصل چھارم  

آگريس ھفت مرحله تغييرات شخصيت را به شرح ذيل 
:بيان می کند

افراد از حالت غيرفعال کودکی به مرحله فعال بزرگسالی تغيير  -١
ند .می يابندا



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛١٠۴ص :فصل چھارم  

افراد از حالت وابستگی دوران کودکی به حالت استقلال نسبی  -٢
ند ال گ .بزرگسالی می رسندز

افراد در کودکی به چند طريق و در بزرگسالی به طرق متعدد -٣
.عمل می کنند ی ل



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛١٠۴ص :فصل چھارم  

علاقه مندی ھای افراد در کودکی سطحی و در بزرگسالی قوی  -۴
ت .استا

ديد زمانی در دوران کودکی محدود و در بزرگسالی شامل -۵
.گذشته ، حال و آينده است ي و ل



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛١٠۴ص :فصل چھارم  

در کودکی افراد ھميشه تابع ھستند و در بزرگسالی به مقامی  -۶
ند ا ت د ھ ان گ د از الات ا .مساوی و يا بالاتر از ديگران ھم دست می يابندا

.در کودکی انسان خودآگاھی ندارد ولی در بزرگسالی چرا-٧



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

آرگريس مواردی که مانع بلوغ می شوند را به شرح ذيل 
:بيان می کند

وحدت رھبری -٣تخصصی شدن                 -١

دايره کنترل -۴سلسله مراتب                  -٢



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

ا ش ا خ ا ان ا ا تق گ آرگريس معتقد است در سازمانی که اين خصوصيات در روشھا و آ
غقوانين آن عجين شده باشد کارکنان نمی توانند به مرحله بلوغ 

.برسند



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

آرگريس معتقد است وقتی انسانھای بالغ تحت شرايط بحرانی 
قرار می گيرند به يکی از عکس العملھای زير دست

زد :خواھند :و ز

سازشسازش جنگجنگ فرارفرار



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

»تئوری مانستربرگ«

ا خ ا نظ که ت ن انشنا ت نخ او نخستين روانشناس صنعتی بود که نظريات خود را درا
.:خصوص جنبه ھای روانی نظريه تيلور ارائه کرد



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛١٠۶ص :فصل چھارم  

درواقع پل ارتباطی بين مکتب مديريت » مانستر برگ « کار 
د ک ا ق ک کلا نئ ت د ک .کلاسيک و مديريت نئوکلاسيک برقرار کردکلا

او تلاشھای زيادی برای يافتن بھترين فرد برای يک شغل بعمل 
.آورد ور



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

»بـکِی«تئوری

انشگاک ات ا از ک ا ن اله ض

ی

موضوع را » ييل «به عنوان يکی از اساتيد دانشگاه»بـکِی«
.ناميد» فرايند امتزاج « از ديدگاھی می نگرد که می توان آنرا 



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط
ھا ل ؛١٠۶ص:فصل چھارم ف

امتزاج فرايند مدل فرايند امتزاجمدل

فرد

رفتار
جايگاه

طل مطلوبيترفتار
موقعيت-نقش

فرايند
فرايندجمعی کردن 

شغلوظيفه

ا از

فردی کردن 

سازمان



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛١٠٧ص :فصل چھارم  

»تئوری تصميم گيری«

ا١٩۵ال انا از فتا ک ا

م

برای درک رفتار سازمانی »سايمون و مارچ«١٩۵٠در سال
آنھا مدل خود را بر .چھارچوبی برای تصميم گيری ارائه دادند

.مدل بروکراتيک بنا نھادند



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛١٠٨ص :فصل چھارم  

دسته دو به را تصميمات و-١سايمون عقلائی-٢عقلائی غير غير عقلائی  ٢عقلائی و١سايمون تصميمات را به دو دسته
.تقسيم بندی می کند

عقلائ گيری تصمي راه در موجود ھای محدوديت ھمچنين وی ھمچنين محدوديت ھای موجود در راه تصميم گيری عقلائی وی
:را به اين شرح نام می برد



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛١٠٨ص :فصل چھارم  

ھا:الف العمل عکس ، عادات ، ھا مھارت مھارت ھا ، عادات ، عکس العمل ھا:الف

فردی:ب تمايلات و ارزشھا ، انگيزشھا انگيزشھا ، ارزشھا و تمايلات فردی:ب

ا ل ا اطلا اطلاعات و معلومات موجود:ج



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

»تئوريھای نياز«

زلالف ا ا آ ت تئوری آبراھام مزلو:الف

تئوری نياز مادی: ب



یروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشی یی ی
:فصل چھارم 

طبقه بندی نيازھای مزلوطبقه بندی نيازھای مزلو
نياز

خودشکوفائی

نياز احترام

نياز اجتماعی

ايمن نياز ايمنینياز

نياز فيزيولوژيک



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

»ماریتئوريھای نياز«

آشکا ا از ن ا از ن ال ا اختا از اک » ماری«يکی از ساختارھای جالب نيازھا ، نيازھای آشکاری 
در اين فھرست نيازھا ، ھمانند نيازھای مزلو فرض بر . است

اين است که اين قبيل نيازھا موجب انگيزه می شوند ،



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

.مکانيزم عمل نيازھا در اين تئوری قدری پيچيده است پيچي ری وری ين ر ز ي يزم

نيست»ماری«- قائل نيازھا برای مراتب سلسله سلسله مراتب برای نيازھا قائل نيست» ماری«-



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

:عبارتند از»ماری« نيازھای تئوری

فق١ تقلال۴ک ا استقلال-۴کسب موفقيت               -١
ارائه خودنمايی -۵تعلق                           -٢
تھاجم -٣



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

تاکنون تحقيقات زيادینياز ھيجان-۶ ن يج ز ي

پرستاری-٧
جھت تأييد تئوری    

لا ه پرستاری-٧

نظ٨

به عمل»ماری«
است .نيامده نظم-٨

ق

.ي 

قدرت-٩



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

»بھداشت -نظريه انگيزش«

ط ت ه نظ گا ز ک شف ه ا ا .ارائه شد»فردريک ھرزبرگ«اين نظريه توسط

.رابطه فرد با کارش يک رابطه اصلی است -



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

آنھاي از متمايز شوند م منجر شغل رضايت به که عواملی که به رضايت شغلی منجر می شوند متمايز از آنھايی عوامل
.ھستند که به نارضايتی شغلی می انجامند



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

به اعتقاد ھرزبرگ بايد برای انگيزه و ايجاد 
:آن به عوامل زير توجه شود

ماھيت کار-٣مسئله پيشرفت                    -١

مسئوليت و رشد -۴شناخت و کسب شھرت            -٢



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم  

گ

رضايت عدم رضايت

:عوامل گيرنده

موفقيتموفقيت
شناسايی

لماھيت شغل ي
مسئوليت



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛١١۵ص :فصل چھارم

»بھداشت-نقاط ضعف نظريه انگيزش«
سبک ھرزبرگ تنھا مختص خود اوست -١

است-٢ سؤال زير روش اين بودن اعتماد ل قابل ؤ ين روش زير  ن  بل  بو

ناميد-٣ انگيزش را نظريه اين توان نم نمی توان اين نظريه را انگيزشی ناميد-٣



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛١١۵ص :فصل چھارم

رضايت شغلی کلی در آن مدّ نظر است -۴

.متغيرھای موقعيتی در آن مدّ نظر قرار نمی گيرند-۵ ی ی

ندارد-۶ توجه بازدھی به ھرزبرگ ھرزبرگ به بازدھی توجه ندارد۶



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛١١۶ص :فصل چھارم

آلدوفر« ERG»تئوری

به ا زلو گانه پنج نيازھا به٣آلدوف که ده ک خلاصه ته د

ر و ERG     وری 

دسته خلاصه کرده که به ٣آلدوفر نيازھای پنج گانه مزلو را به
:شرح ذيل است



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛١١۶ص :فصل چھارم

ینيازھای زيستی-١ زي ی ز ي

وابستگی-٢ )تعلّق(نيازھای )تعلق(نيازھای وابستگی-٢

شد٣ ازھا ن نيازھای رشد-٣



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم

يزآلدوفر با مزلو در اينکه نيازھای ارضاء نشده ايجاد انگيزه - يج ر ی ز ي ي ر و ز ب ر و
.می کنند ، ھم عقيده است

.او به سلسله مراتب نيازھا نيز معتقد است -



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط
ا ل ؛١١٧ص :فصل چھارمف

طبقه بندی نيازھای آلدوفر

رشدرشدشدشد

ارتباطارتباط

بقاءبقاء



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم

لند« مکله »تئوری

ال د تئو شد١٩٧١اين ائه ا

وری  

.ارائه شد ١٩٧١اين تئوری در سال

ل گذل أث ط ق :معتقد است سه نياز در محيط کار تأثير می گذارد»مکله لند«



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم

ينياز موفقيت-١ و ز ي

قدرت-٢ نياز نياز قدرت-٢

تگ٣ ا از لّق(ن )ت )تعلق (نياز وابستگی-٣



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم

.روی نياز موفقيت تأکيد زيادی داشت»مکله لند« ی زي ي ي و ز ي روی

بالاتر- نيز عملکردشان ، دارند بالايی موفقيت نياز که افرادی افرادی که نياز موفقيت بالايی دارند ، عملکردشان نيز بالاتر -
.است



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم

یبرخی از سؤالاتی که نياز موفقيت را در افراد مورد ی
:ارزيابی قرار می دھند عبارتند از

آيا از کارھای مشکل و چالشی لذت می بريد؟ -١



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم

رآيا سعی می کنيد عملکردتان از اھداف تعيين شده بيشتر -٢ بي يين ز ن ر ي ی ی ي
باشد؟

آيا برای فائق آمدن بر مشکلات در جستجوی راه ھای بھتر  -٣
د؟ ت ھستيد؟ھ



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم

انگيزشی« ھای »تئوری

برابری:الف تئوری

ی يز ی  وری 

بری:  وری بر

انتظار:ب نظريه نظريه انتظار: ب

فتا تق ه نظ نظريه تقويت رفتار:ج



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛١١٩ص :فصل چھارم

یتئوری برابری يکی از موضوعات نظری است که از فرايندھای  ي ر ز ری و و ز ی ي بری بر وری
.مقايسه اجتماعی به دست می آيد

.است» استی سی آدامز « اين تئوری از  -



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم

قطبق نظريه برابری اگر فردی حس کند که در حق او ق
اجحاف شده است به يکی از روشھای زير عمل خواھد 

:کرد

ف

:کرد

از فعاليت خود می کاھد-١



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم

یميزان توليد خود را تغيير می دھد-٢ يير ر و ي و ن يز

دھد-٣ می تغيير خود ادراک و پنداشت در در پنداشت و ادراک خود تغيير می دھد-٣

دھد۴ تغ ا د خ ا د ان گ د اک اد .ادراک ديگران درباره خود را تغيير می دھد-۴



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم

.مرجع مورد مقايسه خود را تغيير می دھد-۵ ی يير ر و ي ور رجع

کند-۶ می ترک را سازمان .سازمان را ترک می کند-۶



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛١٢٠ص :فصل چھارم

انتظار« »نظريه

به مربوط نظريه روم«اين .است»ويکتور

ر ري 

ربو ب ري  ور روم«ين  .»وي

شامل نظريه است٣اين زير شرح به رابطه يا :متغير :متغير يا رابطه به شرح زير است٣اين نظريه شامل-



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛١٢٠ص :فصل چھارم

.رابطه بين تلاش و عملکرد فرد-١ ر ر و ش بين ب ر

پاداش-٢ و عملکرد بين رابطه .رابطه بين عملکرد و پاداش-٢

شخ٣ اھداف اداش ن طه ا .رابطه بين پاداش و اھداف شخصی-٣



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛١٢٠ص :فصل چھارم

انتظار« ساده »الگوی ر وی  

اھداف فرد پاداش ھای سازمان عملکرد فردتلاش فرد



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم

رفتار« تقويت »نظريه

شود- می رفتا نوع باعث محيط نظريه اين .طبق

ر وي ر ري 

و ی  وع ر  ي ب  ري  ين  .بق 

شود نم توجھ فرد درون حالت به نظريه اين در .در اين نظريه به حالت درونی فرد توجھی نمی شود-

ا شت کا کا ک ت ا .اين تئوری در کسب و کار ، کاربرد بيشتری دارد-



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛١٢٢ص :فصل چھارم

لالر« و پورتر يافته تکامل »تئوری

لالر«الگول و است»پورتر انتظار تئوری يافته .تکامل

ر  ر و  ل ي پور وری 

ر«ول ر و لا ر » پور وری  .ل ي 

م شامل نيز را نقش وادراک صفات ، تواناي ، مدل اين اين مدل ، توانايی ، صفات وادراک نقش را نيز شامل می -
.شود



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم

ھال« کلارک »تئوری

دارد- زياد تأکيد انسان خودآگاه رفتار به تئوری .اين

ل  ر  وری 

ر ي زي  ن  و  ر  وری ب ر .ين 

انسان درون در که رسند م شدت بالاترين به زمان نيازھا نيازھا زمانی به بالاترين شدت می رسند که در درون انسان -
.ايجاد تنش و التھاب کند



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم

ھال« کلارک نظريه »نمودار ل ر  ري  ر  و
شرايط
رسيدن بهرفتارمحيط

کاھش
تنش

ارضای
نياز

نيازھا
تنش( )ايجاد

خواست

محيط
ھدفھدف گراکار

تنش نياز )ايجاد تنش(

انگيزش



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم

اسناد« »تئوری

فرد رفتار ببينيم که ھستيم آن دنبال به نظريه انی به توجه با

وری  

ر  ر  يم ر يم  ببي ن  ل  ب ري ب  ی  وج ب  ب 
علت درونی داشته است يا بيرونی؟



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛١٢۶ص :فصل چھارم

»تئوری ھای جديد « 
»تئوری سيستمی«

نظريه سيستمی بر نظريات سازمانی و انسانی بصورت ادغامی  -
است .استوار استاستوار



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛١٢٧ص :فصل چھارم

اختصاصات سازمان در تحليل سيستمی به شرح زير 

ا١ ت ز از ک ت ا از
:ھستند

.سازمان سيستمی مرکب از زير سيستم ھاست-١

.سازمان يک سيستم باز و پوياست -٢

.سازمان در جھت تعادل راه می پويد -٣



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم

یسازمان سيستمی است با اھداف ، مقاصد ، و کارکردھای -۴ ر ر و ب ی ي ن ز
.متعدد که بعضا با ھم در تعارض ھستند

.ھر سازمانی سيستم است ولی ھر سيستمی سازمان نيست -۵



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛١٢٨ص :فصل چھارم

»الگوی بنيادی ولی معمولی سيستم ھا « 

چرخه گردش اطلاعات دادهبازده چ

بازخوردبازخورد



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم

اجتماعی« ھای سيستم »تئوری

چه و عمليات اداره لحاظ از چه مدرسه تئوری اين چھارچوب در

ی  ج ی  م  ي وری 

ي و چ  ر  ز   ر چ  وری  ين  رچوب  ر چھ
به لحاظ ساختار به صورت يک سيستم پيچيده پويا مدّ نظر 

گيرد م .قرار می گيردقرار



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛١٢٩ص :فصل چھارم

»تئوری اقتضائی « 

موقعيت- به بستگ مدير و رھبر اثربخش ، تئوری اين طبق طبق اين تئوری ، اثربخشی رھبر و مدير بستگی به موقعيت -
يک رھبر ممکن است در يک سازمان اثربخش و در . دارد

اشد خش اث غ گ د ان .سازمان ديگر غير اثربخش باشداز



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛١٣٠ص :فصل چھارم

در الگوی تئوری اقتضائی بکار» فيدلر « سه شاخص که 
:می برد

خوش مشرب   ٨٧۶۵۴٣٢١ناخوشايند     

لايق     ٨٧۶۵۴٣٢١بی کفايت       

دوستانه     ٨٧۶۵۴٣٢١غيردوستانه   



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم

»مطلوب بودن موقعيت « 

وسيله به را موقعيت بودن مطلوب کند٣فيدلر م تعيين :عامل :عامل تعيين می کند٣فيدلر مطلوب بودن موقعيت را به وسيله

ھ١ طه ضا عضو–رابطه رھبر-١
انجام وظيفه -٢
قدرت مقام رھبر-٣



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛١٣١ص :فصل چھارم

»ھدف  - تئوری مسير « 

به وسيله مارتين ايوانز و رابرت  ١٩٧٠اين تئوری در سال  -
.ھاوس مطح شد

.اين تئوری دارای نگرش اقتضائی است -



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛١٣١ص :فصل چھارم

»مبانی اوليه « 

.اين تئوری ريشه در تئوری انتظار دارد -

به- بستگی پاداش دريافت که لست آن بر تئوری اين ی ب فرض ش ب ري پ ن    وری بر  ين  رض 
.عملکرد اثربخش دارد



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم
عوامل موقعيتی

کنان کا ز ھانگ فتا رفتار رھبرانگيزه کارکنان

عوامل موقعيتی



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم

» Zتئوری « 

.اين تئوری توسط ويليام اوچی مطرح شد -

متقابل- توجه و وفاداری ، مسئوليت به توجه تئوری اين بل در وج  ری و  ي  و و وج ب  وری  ين  ر 
.سازمان و کارکنان مدّ نظر است



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛١٣۵ص :فصل چھارم

» Zويژگيھای تئوری « 
ارزشيابی ناپيوسته -۵استخدام بلند مدت -١

ارزشيابی ضمنی -۶مسيرھای نيمه تخصصی -٢

ف گ تصميم گيری با توافق-٣
جمعی

ارتقاء کند-٧

ف۴ ا٨ل اف ا تأک تأکيد جامع در افراد-٨مسئوليت فردی-۴



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم

.ھستند» ادھوکراتيک«سازمانھا اساساZدر تئوری- وری ھر يز ر و

نيست- زائد مديريت سطوح تئوری اين در .در اين تئوری سطوح مديريت زائد نيست-

ت ا ک تئ ن ا د ت دگ .پيچيدگی رسميت در اين تئوری کم است-



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم

»»تئوری ھای رھبری تئوری ھای رھبری « « 

مشارکت –مدل رھبر : الف

رھبر:ب ، مراوده عضو-تئوری بر :ب و  ر ر ووری 



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط
ھا ل ؛١٣٧ص:فصل چھارمف

رھبر« تئوری اوليه »عضومفاھيم »عضو -مفاھيم اوليه تئوری رھبر«

رھبر

۵زيردست ١زيردست  ۴زيردست ٣زيردست  ٢زيردست 

خارج گروهداخل گروه



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم

»»عضو عضو   - - تئوری ھای مراوده رھبرتئوری ھای مراوده رھبر« « 

اين تئوری در گذشته مدل ارتباط عمودی دوتايی ناميده می  -
.شد

.اين مدل با تئوريھای اوليه بطور کلی متفاوت است-



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم

»»تئوری چرخه زندگی يا رھبری موقعيتی تئوری چرخه زندگی يا رھبری موقعيتی « « 

اين تئوری بر اين پايه استوار است که رفتار مناسب رھبر  -
.بستگی به بلوغ پيروان رھبر دارد

.اين تئوری بطور کامل مورد آزمايش قرار نگرفته است -



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط
ھا ل :فصل چھارمف

ھ ھا ن گز جا ھتئ ھا ن گز جا تئ »»تئوری جايگزين ھای رھبر تئوری جايگزين ھای رھبر ««
جايگزين بدون جايگزينبدون

ن گز ا ا
رھبر عکس العمل

کارکنان
با جايگزين

نويژگيھای زيردستان زير ی يھ ويژ
ويژگيھای وظيفه
ويژگيھای سازمان العمل عکس العملعکس

رھبرکارکنان



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم

))کاريزماتيک کاريزماتيک ( ( تئوری رھبری تئوری رھبری 

طبق اين تئوری فرض بر اين است که کاريزما يک ويژگی  -
.فردی رھبری و يک عطيه الھی محسوب می شود



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم

»»ويژگيھای رھبری عطيه الھی ويژگيھای رھبری عطيه الھی « « 

.پيروان به درستی باورھای رھبر اطمينان دارند -١

است-٢ رھبرانشان باورھای شبيه پيروان .باورھای ن  بر ی ر ور بي ب ن  ی پيرو ور .ب

دارند-٣ قبول شرط و قيد بدون را رھبرانشان پيروان .پيروان رھبرانشان را بدون قيد و شرط قبول دارند-٣



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

ا ل :فصل چھارمف

.پيروان احساس وابستگی به رھبر می کنند -۴

.پيروان مشتاقانه از رھبر اطاعت می کنند -۵

.پيروان پايبندی عاطفی دارند-۶

سھيم-٧ ھا موفقيت در و بوده متعالی ھای ھدف دارای ھيم پيروان ي   و ر  ی بو و  ی  ی   ر ن  پيرو
.ھستند



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛١۴٠ص :فصل چھارم

مردم سالارمردم سالار  ––مدل خودکامه مدل خودکامه 

در اين تئوری ميان ميزان اختيار مورد استفاده زيردستان و  -
آزادی قابل دسترس برای آنھا در رسيدن به تصميمات رابطه 

دارد .وجود ر .وجو 



آموزش سازمانھای در انسان آموزشروابط سازمانھای در انسان روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل چھارم

ورھبری مشارکتی يا مردم سالاری در مقايسه با شيوه خودکامه - يو ب ي ر ری م ر ي ی ر بری ر
، رضايت خاطر بيشتری را برای زيردستان  به ھمراه       

آورد می آوردمی



آموزشی سازمانھای در انسانی آموزشیروابط سازمانھای در انسانی روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛١۵١ص :فصل پنجم  

در- آن جايگاه و سازمان در گروه نقش در- آن جايگاه و سازمان در گروه رنقش ن  ي  ن و ج ز ر  رو  ش 
روابط انسانی

ر ن  ي  ن و ج ز ر  رو  ش 
روابط انسانی

گروه- مھم تعاريف گروه- مھم روتعاريف ھم  روري  ھم  ري 



آموزشی سازمانھای در انسانی آموزشیروابط سازمانھای در انسانی روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

؛١۵٢ص :فصل پنجم  

ھا گروه مشترک ھا:ويژگيھای گروه مشترک :ويژگيھای رو  ر  ی  يھ :ويژ رو  ر  ی  يھ :ويژ

مشترک-١ اھداف يا ھدف ھدف يا اھداف مشترک-١
ضوابط م مقررات -٢
تشکيل جلسات -٣



آموزشی سازمانھای در انسانی آموزشیروابط سازمانھای در انسانی روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

:فصل پنجم  

عوضع ملاک و معيار-۴
ساخت سازمانی -۵
چسبندگ۶ چسبندگی-۶
کنش متقابل -٧
تعداد افراد -٨



آموزشی سازمانھای در انسانی آموزشیروابط سازمانھای در انسانی روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط
ن ل :فصل پنجم ف

گ ن تق ا گلاک ن تق ا لاک »ملاک ھای تقسيم بندی گروه « »ملاک ھای تقسيم بندی گروه «
گ ل قش ظ ل از لحاظ نقش و عملکرد گروه-١

ھدف-٢ يا وظيفه لحاظ ي ي از ز  و
از لحاظ وسعت و اندازه -٣
ھا۴ گ دا ا تدا اظ ل از از لحاظ تداوم و پايداری گروه ھا-۴



آموزشی سازمانھای در انسانی آموزشیروابط سازمانھای در انسانی روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط

ن ل ؛١۵۵ص :فصل پنجم ف

از لحاظ سازمان و تشکيلات -۵
ا۶ اف کت ش نگ گ اظ ل از از لحاظ چگونگی شرکت افراد-۶

.گروه ممکن است اجباری و اضطراری باشد



آموزشی سازمانھای در انسانی آموزشیروابط سازمانھای در انسانی روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط
ن ل :فصل پنجم ف

ا گ ا اان گ ا انواع گروه ھاانواع گروه ھاان
گ گروه ھای رسمی-١
رسمی-٢ غير ھای یگروه ير ر ی  رو 
گروه ھای نخستين و ثانويه -٣
گ۴ ز ک ک ھا گ گروه ھای کوچک و بزرگ-۴



آموزشی سازمانھای در انسانی آموزشیروابط سازمانھای در انسانی روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط
ن ل ؛١۵۶ص:فصل پنجم ف

گروه ھای باز و بسته -۵
غيرسنتی-۶ و سنتی ھای گروه گروه ھای سنتی و غيرسنتی-۶
گروه ھای افقی و عمودی -٧

گ گروه ھای مرجع يا داوری-٨



آموزشی سازمانھای در انسانی آموزشیروابط سازمانھای در انسانی روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط
ن ل :فصل پنجم ف

گروه ھای فشار -٩
سرّی-١٠ ھای گروه گروه ھای سری -١٠
گروه ھای انجمن -١١

گ آ گ گروه ھای آزمايشگاھی-١٢
دسته-١٣ و دار يا باند ھای ار و گروه ی ب ي  رو ھ



آموزشی سازمانھای در انسانی آموزشیروابط سازمانھای در انسانی روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط
ن ل :فصل پنجم ف

گروه ھای مشاوره يا روان درمانی -١۴
فرماندھی-١۵ ھای گروه گروه ھای فرماندھی-١۵
گروه ھای کاری -١۶

ف گ گروه ھای مشترک المنافع-١٧



آموزشی سازمانھای در انسانی آموزشیروابط سازمانھای در انسانی روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط
ن ل :فصل پنجم ف

گ گ شکل ا ه گنظ گ شکل ا ه نظريه ھای شکل گيری گروهنظريه ھای شکل گيری گروهنظ
آل گ گ ف چرا افراد انسانی در گروه گرد می آيند و به :سؤال مھم

شوند؟ می جمع ھم ودور ی  ع  م ج ور 

از تند ا ھا ه نظ ن ا ن ت د :عمده ترين اين نظريه ھا عبارتند از-



آموزشی سازمانھای در انسانی آموزشیروابط سازمانھای در انسانی روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط
پنجم :فصل :فصل پنجم 

مجاورت١ يا نزديک نظريه نظريه نزديک يا مجاورت-١

نظريه کنش متقابل -٢

نظريه تعادل -٣

تبادل-۴ نظريه نظريه تبادل۴



آموزشی سازمانھای در انسانی آموزشیروابط سازمانھای در انسانی روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط
پنجم :فصل پنجم:فصل

ان از »سازمان« 

سازمان :اقسام
سازمان رسمی

:اقسام سازمان
سازمان غير رسمی

:وجوه مشترک سازمانھای رسمی 



آموزشی سازمانھای در انسانی آموزشیروابط سازمانھای در انسانی روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط
پنجم :فصل پنجم:فصل

تقسيم کار    : الف
گيری:ب تصميم مرکز چند يا يک وجود يری:ب يم  ز  ر وجو ي ي چ 
وجود سلسله مراتب در سازمان: ج

رسم غير :سازمان
وجوه مشترک سازمانھای غير رسمی

:سازمان غير رسمی
بخش ھای پنج گانه سازمان 



آموزشی سازمانھای در انسانی آموزشیروابط سازمانھای در انسانی روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط
ن ل :فصل پنجم ف

غ ان از ھا ت غتفا ان از ھا ت تفا »تفاوت ھای سازمان رسمی و غير رسمی« »تفاوت ھای سازمان رسمی و غير رسمی«

سازمان غير رسمیسازمان رسمی
رسمرسم غير غير رسمیرسمی
قدرتاختيار
سياستمسئوليت

شخصجايگاه شغلی
داده شده از سوی گروهواگذاری از سوی مديريت



آموزشی سازمانھای در انسانی آموزشیروابط سازمانھای در انسانی روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط
ن ل ؛١٧۶ص:فصل پنجم ف

غ اطات ت غا اطات ت ارتباطات غير رسمیارتباطات غير رسمیا
ش ريشه ھای خبر پراکنی پنھانی-

ويژگيھای خبر پراکنی پنھانی -

یپاسخ مديريت به خبر پراکنی پنھانی- ھ پ ی پ خ پ



آموزشی سازمانھای در انسانی آموزشیروابط سازمانھای در انسانی روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط
ن ل :فصل پنجمف

پويايی شناسی گرو ھا -
تعارض- سرشت سرشت تعارض-

تعارضات برخاسته از پيوندھای ميان اشخاص-
گروھی- ميان روھیتعارض ن  ي رض 



آموزشی سازمانھای در انسانی آموزشیروابط سازمانھای در انسانی روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط
ن ل ؛١٨۶ص:فصل پنجم ف

ھبرای خوب بکار گرفتن گروه ھای انسانی ، انسانھا بايد  ی
دسته عمده قرار می  ٣به سيستم ھای آنھا که در 

باشند آگاه .گيرند آگاه باشندگيرند



آموزشی سازمانھای در انسانی آموزشیروابط سازمانھای در انسانی روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط
ن ل ؛١٨٧ص:فصل پنجم ف

یکندی و گرانی کار-١

ھمترازی٢ اثر اثر ھمترازی-٢

مسئوليت پراکنده و متفرق -٣



آموزشی سازمانھای در انسانی آموزشیروابط سازمانھای در انسانی روابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط انسانی در سازمانھای آموزشیروابط
ن ل :فصل پنجم ف

از کا ا گ ن ل تشک ا ازن کا ا گ ن ل تشک ا عنصرھای تشکيل دھنده گروه ھای کارسازعنصرھای تشکيل دھنده گروه ھای کارسازن
ش پيرامون پشتيبان-

نقش- شروشنی ی  رو

ت ھا ھدف ھدف ھای برتر-
رھبری برازنده-






