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  روانشناسی اجتماعیروانشناسی اجتماعی  :نام درس

دکـتر يوسف کريمیدکـتر يوسف کريمی  :مولف   

واحد   رشته علوم تربيتیواحد   رشته علوم تربيتی۲۲:تعداد واحد

  

فاطمه پور شهسواری، عضو هئيت علمی مرکز سيرجانفاطمه پور شهسواری، عضو هئيت علمی مرکز سيرجان  :تهيه کننده   

          

فاطمه پورشهسواري عضو هيئت علمي مركز سيرجان



:هدف کلی درس

شنائی  دانشجويان  با  اصول  و  مفاهيم  بنيادی علم 
ٓ
 ا

 روانشناسی اجتماعی وبعضی از مسائل مورد بحث اين 

اجتماع در نها
ٓ
ا د کارب و علم و کاربرد انها در اجتماععلم
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:جايگاه درس در رشته

واحد تخصصی نظری در رشته علوم تربيتی ۲اين کـتاب شامل   

.می باشدا
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:گـفتار اول

 تعريف،تاريخچه وروشهای تحقيق در روانشناسی اجتماعی

 

:هدف کلی درسکل  

روانشناس علم تاريخ زمينه و تعريف با شنائ
ٓ
 اشنائي با  تعريف  و   زمينه  تاريخی   علم   روانشناسیا

اجتماعی و شناخت ويژگيهای روش تحقيق در اين علم
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تعريف روانشناسی اجتماعی از نظر اتوکلاين برگ

مطالعه رفتار فرد در وضعيت گروهی
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لپورت از روانشناسی اجتماعی
ٓ
تعريف ا

 درک وفهم چگونگی تاثير حضور واقعی،تصوری يا تلويحی

 ديگران بر روی افکار،احساسات و رفتار افراد
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تعريف سومی از روانشناسی اجتماعی

 علم مطالعه رفتار فرد در وضعيت  گروهی يا  مطالعه 

علمی تعامل و روابط متقابل انسانها
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های علمیتشابه روان شناسی اجتماعی باساير شاخه

غاز به عنوان
ٓ
 روان شناسی اجتماعی مدت ها پس  از ا

ميخته
ٓ
 بخشی از  جامعه شناسی  شناخته می شد  و ا

ا ش ا ا ش ق ل ا ا ا  گيهايــی با ساير علوم چون قوم شناسی و روان شناسیگ

رعمومی دارد ی مو
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تفاوت روانشناسی عمومی با جامعه شناسی

 جامعه شناسی علم مطالعه  گروه ها می باشد  و  به

 فرد نظر  ندارد ولی  روانشناسی اجتماعی رفتار فرد را در

ک ا .گروها بررسی می کندگ
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تفاوت روانشتاسی اجتماعی با قوم شناسی

 عليرغم تشابه زياد اين دو رشته روان شناسی اجتماعی

 علمی تراز قوم شناسی است و درتحقيقات خوداز روش

فا ا ش ش ل ک قا ق ت ل  های علمی و  تحقيقات  کنترل شده  بيشتری  استفادها

 جنبه توصيفی
ً
ی می کند در صورتيکه قوم شناسی عمدتا ي و ب ج ی وم ي ور ر ی

.دارد
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تفاوت روانشناسی اجتماعی با روان شناسی عمومی

 به نظر  کلاين برگ  تفاوت اين  دو رشته در موضوعات 

نهاست بطوريکه  روانشناسی  اجتماعی  به اجتماعی
ٓ
 ا

ا انش ا ا  ترين  پديده ها  می پردازد و  روانشناسی  عمومی  بهت

.پديده های با ماهيت فردی بيشتر توجه دارد ر وج ر بي ی ر ي ب ی ي پ
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سير تاريخی روان شناسی اجتماعی 

 اين رشته با  افلاطون و  ارسطو شروع  می شود از قرن 

:به بعد با فيلسوفانی مانند ۱۵  

ا ان ا ا ا ا اك ا ا  ملس ها بز، ژان ژاك روسو  ادامه می يابد  و  با انجامل

زمايش توسط نورمن تريپلت در سال
ٓ
به۱۸۹۷اولين ا ل  ر ريپ ن ور و يش ز ين بو

.عنوان يک رشته جديد علمی معرفی می شود
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زمايش تريپلت
ٓ
موضوع ا

او بر روی تاثير رقابت جمعی بر رفتار فرد مطالعه می 

.کرد
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اولين کـتابهای روانشناسی اجتماعی

 اولين کـتابهای اين رشته بطور همزمان  بوسيله ادوارد

 رابين با عنوان  روانشناسی اجتماعی و  مقدمه ای  بر

گال ک ا ل ط ت ا ا ا ش روان شناسی  اجتماعی  توسط  ويليام مک دوگال  درا

.منتشر شدند۱۹۰۸سال رل
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ويژگيهای فعلی روان شناسی اجتماعی

.به نظر کلاين برگ اين رشته دارای سه ويژگی می باشد  

.تجربی، تطبيقی و کاربردی است
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ويژگی های روش علمی

جبر گرائي علمی : الف  

استفاده از روش تجربی: ب  

فا ات ل ف ت تعريف عملياتی مفاهيم:ج  

نعينيت داشتن:د ي ي
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هدف روش علمی

کشف روابط بين پديده ها : الف  

تبيين و توضيح روابط: ب  

ا ا ل ک پيش بينی و کنترل رويدادها:ج
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انواع روش های تحقيق 

رشيوی: الف
ٓ
تحقيق ا  

تحقيق زمينه يابی : ب  

ان ق ت تحقيق ميدانی:ج  

زمايش طبيعی:د
ٓ
ا ی  بي يش ز

زمايش ميدانی: ه
ٓ
ا  

زمايشگاهی: و
ٓ
تحقيق ا
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دوم گـفتار دومگفتا

نظريه های در روان شناسی اجتماعی

:هدف کلی درس  

شنايــی با نظريه های مختلف در روانشناسی اجتماعی
ٓ
 ا

ا ا ط  و نحوه توجيه  پديده های طبيعی  در چهار  چوب  اينا

ها نظريه هانظريه
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تعريف نظريه

 چهار چوبی از مجموعه قوانين علمی که به شکل نظام

 به تبيين، پيش
ً
 دار با يکديگر درارتباط هستندو معمولا

ا ا ا ا ا ل .بينی و کنترل رويدادهای اجتماعی می پردازدک
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انواع نظريه های روان شناسی اجتماعی 

نظريه های محرک پاسخ - ۱  

نظريه های شناختی - ۲  

ان۳ نظ نظريه ميدانی-۳  

نظريه روان کاوی-۴ وی  ن رو ري

نظريه نفش - ۵
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جنبه های مهم نظريه محرک ـ پاسخ

 در اين  نظريه برای  تبيين رفتارهای  اجتماعی  بر  روی

:عوامل زير تاکيد می شود  

ا ا ل ا ا ا گ ا تقليد، تقويت، يادگيری اجتماعی، تبادل اجتماعیل
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فرضيه بنيادی نظريه گشتالت

 کل چيزی بيش از اجزاء مجموعه خود است و به عبارت 

.ديگر رفتار حالتی يک پارچه و هدفدار دارد
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تعريف پديدار شناختی

.پديدار شناختی مفهوم کليدی در نظريه گشتالت است  

 و به معنای  مجموعه ادراکات،  باورها  و درک و فهم

ا ط ا فرد از محيط بيرونی ميباشدف
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تعريف نظريه اسناد

 مفروضه ديگر نظريه گشتالت است و به معنای تبيين

 های علی که فرد  از رفتار خوددارد ،  می باشد  يعنی او

ن ط ا ن ا گ ا خ ا ا  رفتارهای خود را به  ويژگيهای درونی  با  محيط بيرونیف

.نسبت می دهد ی ب
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مفروضات اصلی نظريه ميدانی

 اين نظريه توسط کورت لوين ارائه شده و فرض بنيادی

ن، اين است که  رفتار  انسان 
ٓ
 تابعی  است از)   B( ا

ا اف اط ط شخ ا ويژگيهای شخص و محيط اطراف اوگ

)E  (B=F(P,E) )(( , )
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تعريف فضای زندگی

 بنيادی ترين اصطلاح درنظرية ميدانی است وبه معنای 

 خود شخص و محيط به صورت  مجموعه ای  متقابل و

اخ ش ا ا ا ک اش  وابسته می باشد  که همه  رويدادهای  روان  شناختیا

ن می باشند
ٓ
.تابعی از ا ب ی ن ز ی ب
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اصطلاح های مهم نظريه ميدانی

رويدادهای روانشناختی بايدبر اساس : اينجا و اکنون - ۱  

 شرايط زمان حال تبيين شوند و علت تاريخچه ای برای 

ن ل ق ل قا ا ن
ٓ
.انها قابل قبول نيستا  

نياز های روان شناختی که ارضاء نشوند:نظام تنش-۲ ش  وم ر ی ن رو ی ز ي

.موجب ايجاد تنش در فرد می شوند
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مراحل رشد روانی در نظريه روان کاوی

مرحله دهانی - ۱  

مرحله مقعدی - ۲  

ل۳
ٓ
ا ل مرحله التی-۳  

یمرحله جنسی-۴ ج ر
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اجزاء تشکيل دهنده شخصيت در نظريه روانکاوی

نهاد که معرف غرايز و تمايلات فردی  - ۱  

خود که معرف واقعيت های اجتماعی است    - ۲  

ا۳ لا ا ل ا ا ل
ٓ
ا ا ا ک ا فراخود که نشان دهنده ايده الها و اصول اخلاقی است -۳
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نظريه نقش

 نقش عبارت است از مجموعه ای ازرفتارها و کارکردهای

نظريه  نقش  به. فرد در  يک  زمينه  اجتماعی  مشخص  

ا ف ا ن
ٓ
ا ا ا ت ا نق ا ظا ان  بررسی تاثير انتظارات نقش ها و تعارضات انها در رفتارتاث

ی اجتماعی می پردازد و بيشتر يک نظريه جامعه شناختی ج ري ي ر بي و ز پر ی ی ج

.است
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سوم گـفتار سومگفتا

رفتار در گروه ها

:هدف کلی فصل  

شنائي با مفهوم گروه از نظر روان شناسی اجتماعی،
ٓ
 ا

ٓ
ا ا لک ا گ گ شکل نگ  چگونگی شکل گيری، ويژگيها و عملکردهای انگ
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تعريف گروه

 دو فرد يا بيشتر که با هم تعامل دارند به نحوی که هر

نها
ٓ
نها می تواند در ديگران تاثير گذاشته  و از ا

ٓ
 يک از ا

ذ تاثير بپذيرداث

فاطمه پورشهسواري عضو هيئت علمي مركز سيرجان



تفاوت گروه يا انبوهه

 انبوهامجموعه ای ازافراد می باشند که در کنار يکديگر

افراد داخل : هستند ولی با يکديگر تعامل ندارند مانند  

گ ک ا ا اف گ ک ت ان
ٓ
ا  يک  اسانسور  در  صورتيکه  در  گروه  افراد  با يکديگرک

.تعامل دارند ر ل
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اثرات گروه تماشاچيان بر فرد

 گروه تماشاچی اثرات متقاوتی بر جای مي گذارد از يک

 طرف می تواندموجب احساس ترس،نگرانی و اضطراب

ا ا ا ش لک ش  و کاهش عملکرد شود و در بعضی موارد  موجب  ايجادکا

 در
ً
ر انرژی اضافی و افزايش  سطح  عملکرد مي شود مثلا و ي ر ح زيش و ی رژی

استاديوم های ورزشي 
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عوامل موثر بر تاثير و نفوذ اجتماعی تماشا چيان

تعداد افراد تماشاچی - ۱  

نيرومندی پايگاه اجتماعی افراد تماشاچی - ۲  

ا۳ ا ا ط ا لا بلا واسطه بودن تماشا چيان-۳
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الگوی انگيزشی تاثير گروه تماشاچی

 اثرات دوگانه گروه تماشاچی دراين الگو توسط زايو نك

 نک بدين صورت تفسير می شود که گروه منبع انگيزش

ا لط
ٓ
ا ف ک ائ ا ف  است و در مورد  رفتارهائي که  فرد به ان  مسلط استا

وجو موجب افزايش عملکرد و درفتارهایــی که  تسلط  وجود ی ی ر ر و ر زيش وجب

.ندارد موجب کاهش عملکرد می شود
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نمودار الگوی انگيزشی زايونک

حضور    

تماشاگران
تمايل بيشتر به ارائه پاسخ 

مسلط نظر مورد ر رفتا يا
ٓ
ا

بلی
افزايشعملکرد

تهييچ                 

ايا رفتا ر مورد نظر                                                 

تماشاجيان  همان              رفتار 

مسلط است؟                  خير

افزايش عملکرد              

کاهش عملکرد
خير
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تاثير تماشاچيان 

اگر گروه همکوش.  در اين  حالت رقابت ايجاد ميشود  

 کمی بهتر از فرد عمل كند  رفتار فرد  نيز بهتر می شود

ل ا ا ا ا ت ش ک گ اگ ا  اما اگر گروه  همکوش بدتر  با بسيار  بهتر  از  او عملا

.کند تاثير منفی بر عملکرد شخص بر جای می گذارد ر ی ی ج صبر ر م بر ی ير
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چگونگی بررسی گروهها 

 گروه ها را از چند جنبه می توانيم  بررسی کنيم يکی بر 

.حسب  ترکيب  گروه و  ديگری بر  حسب ساختار  گروه  

ا گ ا ان ل شا گ ک  ترکيب  گرو ه  شامل  اندازه و حجم  گروه  است و درت

.ساختار گروه نظامهای ارتباطی گروه بررسی می شود و ی ی برر رو ی ب ر ی ه رو ر
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شبکه های ارتباطی در گروه

 الگوهای ارتباط موجوددر گروه شبکه های ارتباطی را تشکيل می 

نها را نشان داد
ٓ
دراين شکلها.دهند که به شکلهای زير می توان ا  

ز نقطه ها نماينده  موقعيت اشخاص و خطوط کانال های مجاز و و ي و

.ارتباطي می باشند

دايره
زنجير

Y شکل زنجير
۰

هم پيوند
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ويژگی شبکه های ارتباطی مختلف

 در شبکه ارتباطی چرخی فردی که در وسط  است قدرت

 کنترل زيادی دارد و به شرط  داشتن اطلاعات رهبر گروه

اطا ا ا اyک ا سازمان yشبکه های  ارتباطی  زنجيری و. خواهد بود

ومتمرکز ايجاد می کنند و در ارتباطات دايره ای و هم و م و ی ير ب ر ر و ی يج ز ر

 نقش يکسان دارند
ً
.پيوندی افراد تقريبا
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تاثير شبکه ارتباطی مختلف بر عملکرد گروه

 شبکه های  دايره ای و هم پيوند روحيه  بالايــي در همه 

موقعيت های مرکزی شبکه.افراد گروه ايجاد می کنند  

قyا ل ک ا ا ارضاء کننده بوده ولی موقعيتyهای چرخی زنجيری و

يهای کناری در اين شبکه ها منحصر به تضعيف روحيه رو ي ب ر ب ين ر ری ی

مدبودن شبکه ها  بستگی  به  تکليف
ٓ
 می شوند کار  ا

.گروه دارد
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)cohesiveness(تعريف انسجام گروهی 

ن نيروهايــي که اعضاء را برای ماندن در 
ٓ
 ويژگی که در ا

نها
ٓ
 گروه ترغيب می کند بيشتر از نيروهايــي است که ا

گ ک .را به ترک گروه سوق می دهدا
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عملکرد گروه در زمينه قضاوت و حل مسئله

 در  گروه  قضاوت  افراطی  تر  می شود
ً
ولی.   معمولا  

.راه حلهای بهتری برای مسائل کشف می شود
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گروههای ويژه

موزش و در چند دهه اخير عملکرد گروه در زمينه های
ٓ
 ا

 :  گروه هايــي مانند رواندرمانی مورد توجه قرار گرفته و

کلltگ ا
ٓ
ا ا ا گ ،گروه های رويا رويــي واموزش حساسيت شکلltگروه

.گرفته اند ر
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چهارم گـفتار چهارمگفتار

رنفوذ اجتماعی و کنترل ی و

:هدف کلی فصل  

ن و
ٓ
شنايــي با قضيه نفوذ  اجتماعی، ابعاد مختلف ا

ٓ
 ا

کنترل
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socialinfluemnceتعريف نفوذ اجتماعی 

 کوشش عمدی از جانب يک فرد يا يک گروه برای ايجاد

ن
ٓ
 تغيير درعقايد يا رفتار ديگران وکنترل نقطه مقابل ا

.استا
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 ) conformity(تعريف همنوائی 

 تسليم شدن به فشارهای غير مستقيم گروه و تغيير

در رفتار فرد
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عوامل موثر بر همنوايــي فردعوامل موثر بر همنوايــي فرد

.حجم گروه، گروههای چهار نفری بيشترين تاثير را دارند - ۱  

اتفاق  نظر  و انسجام  گروه  با  افزايش  اتفاق  نظر-۲  

شود م بيشتر نيز .همنوايــي نيز بيشتر می شودهمنواي  

تلقی فرد از افراد گروه به عنوان واحد های مجزاء  - ۳
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مفاهيم مخالف با همنوائی 

رفتاری که تابع هنجارهای گروه نسبت: استقلال رای : الف  

. رفتاری که مخالف هنجارهای گروه است: ناهمنوايــي: ب
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تاثير عوامل شخصيتی بر جريان همنوايــي

 افراد مستقل و خود ـ رهبر کمتر همنوا می شوند و در

افراد وابسته و ديگر ـ رهبر همنوايــي بيشتر است 
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تعريف کنترل 

كـتترل يعني توان هدايت، بازداری يا اعمال قدرت در    

 رفتار خود و  يا ديگران، احساس  داشتن  کنترل  نقش

ک فا ا ا .مثبتی در بهداشت روانی ايفا می کندا
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پيامدهای اعتقاد به کنترل داشتن

 واکنش مثبت تر در فرد ايجاد می شود، محيط کار لذت

.بخش تر می شود، بهداشت روانی افزايش می يابد
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تعريف مکان کنترل

 اين مفهوم توسط راتر عنوان شد و به اين معنی است

نها يا
ٓ
 که مردم عقيده دارند کنترل  رويدادهای زندگی  ا

خا ط ط ت ا گ شا خ ط  توسط خودشان صورت می گيرد و يا توسط محيط خارجت

ن و براين اساس به دو دسته مکان کنترل درونی و مکان و ی رو رل ن و ب س برين و

.کنترل بيرونی تقسيم می شوند
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نتايج از دست کنترل

 درصورتيکه فرد کنترلی برمحيط خودنداشته باشد عکس

نشان...  العمل هايــي  مانند اقدام  متقابل، لجبازی و  
ٓ
ا گ ا ا .می دهد و يا دچار درماندگی اموخته شده می شودا
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شده موخته
ٓ
ا درماندگ به العمل عکس از وضعيت تغيير چگونگی تغيير وضعيت از عکس العمل به درماندگی اموخته شدهچگونگ

انتظار کنترل عکس العمل A

ل ظا ا

مل س

موخته شده
ٓ
درماندگی ا

انتظار عدم کنترل
 اع
ی
برا

زه 
گي
ان

عکس العمل

رل
کنت

ل 
ما
ع

B

موخته شده
ٓ
درماندگی ا

تجربه نسبت به از دست دادن کنترل



موخته شده
ٓ
نظريه سليگمن درباره درماندگی ا

:به نظر ايشان سه نوع نقض موجب اين حالت می شود  

ن تلاش برای يادگيری تازه - ۱
ٓ
نقض انگيزشی که در اثر ا  

د گ ن .صورت نمی گيردت  

.نقض شناختی يادگيری صورت نمی گيرد-۲  

.نقض عاطفی که علائم افسردگی بروز می کند - ۳
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تعريف وابستگی خود القائي

يدکه فرد در اثر گـفته های
ٓ
 اين حالت هنگامی پيش می ا

.ديگران بپذيرد که توانايــي و كنترل  ندارد
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گـفتار پنجم

رهبری و مديريت 
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:هدف کلی فصل

شنايــي با مفاهيم رهبری و فرمانبرداری و چگونگی تعامل
ٓ
 ا

نها
ٓ
ا
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) leader ship( رهبری 

 مديريت ورهبری يکی از  جلوه های عملی  نفوذ اجتماعی

ن يک شخص ديگران را تحت نفوذ خود
ٓ
 است که در طی ا

کن ا ا ا ن
ٓ
ا ا ف ف .گرفته و رفتار انها را هدايت می کندگ
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روانشناسی اجتماعی و رهبری 

 روانشناسی اجتماعی تلاش می کندتا عواملی را که موجب 

 می شوند يك فرد رهبر و مدير موفقی باشند را کشف کند

کنند م مطالعه ا ان ه های صه جهتخص ن ه به .و به همين جهت خصيصه های رهبران را مطالعه می کنندو
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خصيصه های مشترک در رهبران

 براساس نتايج تحقيقات فقط چهار خصيصه به شرح زير

خ ا ا ن
ٓ
ا ک ا ک ش ا ا  در رفتار رهبران مشترک بوده است که انها را خصيصهف

:های عمومی رهبری می دانند ی  ی و

هوش  - الف  

ابتکار -ب  

طبع-ج شوخ شوخ طبعی-ج  

برون گرايــي - د  
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رابطه بين هوش و رهبری 

اما . همبسنگی مثبت بين هوش و رهبری موجود است  

نها بيش
ٓ
 اين رابطه زياد بالا نيست ضريب  همبستگی ا

ا%۵ا نش ش ا گ .گزارش نشده است%۵۰از
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خوشه رفتاری ويژه رهبران

 اين خوشه های رفتاری به وسيله استا گديل به اين صورت

:خلاصه شده اند  

ا ف ق ت شتکا ذ ل ئ ا ق ائق  ◌سائق قوی برای مسئوليت پذيری،پشتکار درتعقيب هدفها،ُ◌

 ابتکار عمل، اعتماد به نفس، احساس هويت فردی، تحمل

ناکامی، ظرفيت سازماندهی بالا و توان نفوذ در ديگران
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نظريه بزرگمرد 

 بر اساس اين نظريه افراد برجسته رويدادهای مهم ملی

اين رهبران دارای خصيصه های ذاتی.ياجهانی رامی سازند  

کند لط ا گ د ه ا ا ن
ٓ
ا که تند ه .و ويژه  هستند که  انها  را  به  ديگران  مسلط  می کندژ  

می» توماس کار لايل« معروفترين طرفدار اين نظريه   

.باشد
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رابطه بين پيشرفت کشورها و رهبران 

 تحقيقات نشان داده اند که ميزان پيشرفت کشورها با 

نها همبستگی دارد و رهبران قوی
ٓ
 ميزان توانايــي رهبران ا

ن ش خ کش ف ش فائ .سبب شکوفائی و پيشرفت کشور خود می شوندشک
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نظريه روح زمان

 براساس اين  نظريه در هر  دوره ای  عوامل و زمينه های

فريننده  رهبران  بزرگ
ٓ
 اجتماعی  خاص وجود  دارند  که  ا

ظ ي ه د ش اه ف ها نه ز ا قت ت  است و  وقتی  اين  زمينه ها  فراهم شود رهبري  ظهورا

.ميكند
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نتايج مطالعات تحليل عاملی در مورد ويژگی های رهبری 

 اين تحقيقات  دو عامل  اصلی  رهبری  را که  از يکديگر 

عامل ملاحظه يا  توجه. مستقل هستند بدست داده اند  

ان ا کا ا ل و عامل ابتکار سازماندهیا
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تعريف ملاحظه و توجه

 ملاحظه نشان  دهنده  رفتارهايــي  مانند دوستی، اعتماد 

.متقابل، گرم بودن و احترام می باشد
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تعريف ابتکار سازماندهی

 منظور ازسازماندهی  چگونگي رفتار رهبردرمورد مشخص 

 کردن نوع رابطه خود با اعضای گروه، سازمان دادن الگو 

ا ش ش ت شخ اط ت ا ا کانال  ها وکانالهای ارتباطی مشخص و تعيين شيوه و روشهایها

.کار می باشد
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عوامل موثر بر کارايــي رهبر

 برای شناخت اين عوامل نظريه اقتصايــي فيدلرارائه شده

که  هدايت و . به   نظر  فيدلر  رهبر  کسی  است.  است  

ه ه ا خش اث ت ا د ه گ اهنگ  هماهنگی  گروه به عهده  اوست  و اثر بخشی  اوهم  بهه

.ويژگی های فردی و هم به شرط محيطی وابسته است م
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عناصر نظريه اقتضائی فيد لر

:اين نظريه دارای چهار جزء است  

)تکليف محور يا رابطه محور ( شخصيت رهبر  - ۱  

ض۲ ه ط ا روابط رهبر ـ عضو-۲  

ساختار تکليف-۳  

قدرت مقام رهبری  - ۴

فاطمه پورشهسواري عضو هيئت علمي مركز سيرجان



۱الگوی اقتضائی در رهبریگ

اثر بخشترين   ويژگيهای گروهميزان کنترل   

سبک رهبری   و تکليف موقعيتی

دستوریدوست داشتن رهبر،هدفهای روشن،بالا و محور تکليف ن،بالا رو ی ه د بر، ر ن تد دو

تکليف مشخص، رهبردارای نفوذ

تکليف محور و دستوری 
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۲الگوی اقتضايــی در رهبری 

اثر بخشترين   ويژگيهای گروهميزان کنترل   

سبک رهبری   و تکليف موقعيتی

محوردوست داشتن رهبر، ساختار تکليف غير واضحمتوسط ـ رابطه ضحمتوسط و ير يف ر بر، ر ن تد دو

نفوذ رهبر کم، دوست نداشتن رهبر، و بی 

اعتمادی، تکليف ساختار روشن و نفوذ رهبر بر

رابطه ـ محور 

بر بر ر و و ن رو ر يف ی م

اعضاء
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۳الگوی اقتضايــی در رهبری 

ميزان کنترل 

ق

اثر بخشی ترين   ويژگيهای گروه  

سبک رهبری و تکليفموقعيتی

تکليف محور و دستوری دوست نداشتن رهبر و بی اعتمادی به او، ضعيف

تکليف مبهم و نامشخص، نفوذ کم رهبر

فاطمه پورشهسواري عضو هيئت علمي مركز سيرجان



قضاوت در مورد رهبری

 مردم برای قضاوت در اين مورد مهم هم عملکرد رهبر را

زمانيکه  رهبر. در نظر ميگيرند و هم  شيوه  عمل  او  را  

ت د ه ا ش اشد داشته خ د  عملکرد  خوبی  داشته  باشد و   شيوه  او  هم  درست ولک

.عادلانه شباشد در مورد او قضاوت مثبت می شود
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واکنش پيروان نسبت به رهبری

 انتظارات  مردم  از  يک  رهبر  انتخابی  نسبت  به  رهبر 

 انتصابی بيشتر  است  و احساس  مسئوليت هم نسبت

ت ا شت ا نده ش ت ت ذ نف ک زن ا ه .رهبران زن کم نفوذ تر تصور می شوند.به او بيشتر است  

 اما در صورت شکست نسبت به رهبران مرد قضاوت ها

.منفی تر می شود
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پويايــی در فرايند رهبری

 رهبری يک فرايند ايستا نيست بين رهبر وپيروان تعامل

رويدادها وسبکهای رهبری نيز هيچکدام .مداوم وجود دارد  

اشن تغ ل قا ن ن ا .ايستا نيستند و قابل تغيير می باشندا
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LBDQمقياس  LBDQمقياس  

leader behavior description questionnaire

 اين مقياس پرسشنامه ارزيابی و توصيف رهبر است که 

 به وسيله دانشگاه ايالتی  اوهايو  طراحی  شده  است و 

تکا ا ظه لا د د د د الات ئ  حاوی   سئوالاتی  در   مورد  دو   بعد  ملاحظه  و  ابتکارا

خ سازماندهی است که توسط اعضاء گروه پاسخ داده می

.شود
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گـفتار ششمگ

اطاعت و فرمان برداری
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اطاعت و فرمان برداری

:هدف کلی فصل  

شنايــي با مفهوم و عوامل موثر بر اطاعت و فرمانبرداری و
ٓ
 ا

.روشهای جلب اطاعت
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موضوع بحث اطاعت و فرمانبرداری

يا انسان چگونه تحت چه شرايط و به چه قيمتی حاضر 
ٓ
 ا

 به فرمانبرداری و اطاعت از ديگران است؟ 

؟ ا ال انف ال ا ا ان ا
ٓ
ايا انسان در برابر دستور حالت انفعال دارد؟ا
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گ
ٓ

ازمايش ميلگرام

زمايش توسط ميلگرام
ٓ
   ۴۰در دانشگاه ييل بر روی اين ا

ن کشف مراحل
ٓ
 نفر داوطلب مرد انجام گرفت و هدف ا

ل قا ف ا .اطاعت از دستور حتی درصورت صدمه به فرد مقابل بوداطا
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عوامل موثر بر اطاعت

 وضعيت قربانی: الف

 حضور يا عدم حضور دستور دهنده در صحنه: ب

ه: ا ت ا اعتبار موسسه:ج

وجود سرمشق يا الگو:د
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گ
ٓ

انتقادات مربوط به ازمايش ميلگرام

زمودنی  - ۱
ٓ
 به دام انداختن ا

 محظوريت اخلاقی  - ۲

ختلف۳ ها گ ه ض د  وجود ضربه گيرهای مختلف-۳

نظارت-۴

 تاثير قدرت و ايدٸولوژي  - ۵

زمايش به وضعيت طبيعی-۶
ٓ
شباهت ا

فاطمه پورشهسواري عضو هيئت علمي مركز سيرجان



ٓ
اطاعت در موقعيت های ازمايشی و طبيعی

 نتا يج تحقيقات  نشان  داده اند  که  در  موقعيت های 

. طبيعی ميزان اطاعت بيشتر می شود
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روشهای جلب اطاعت

 جا پا بازکردن - ۱

 جبران خدمت - ۲

گنا۳ ا ا احساس گناه-۳

روشن به مرگ بگير تا به تب راضی شود-۴

شوت کوتاه - ۵
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گـفتار هفتمگ

ا اضط ا ق ا ناظ ا رفتار ناظران در موقعيت های اضطراریف
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رفتار ناظران در موقعيت های اظطراری 

:هدف کلی فصل  

شنايــي با جنبه های گوناگون رفتار تماشاچيان در يک
ٓ
 ا

ا اضط موقعيت اضطراریق
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طرح موضوع

 تصادف، رخ دادن يک حادثه و 
ً
 در حالتهای اضطراری مثلا

 مواردی از اين قبيل افرادی که شاهد اين صحنه هستند 

ا ا قد ا ان ان ند ش ک ک ه اض د ه  تا چه حدحاضر به کمک می شوند انسانها چقدر براساستا

عنوع دوستی عمل می کنند؟
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ماجرای کيتی جنوويس

 کيتی دختر  جوانی که  در برگشت  از محل کار خود مورد

به  مدت نيم.  حمله مردی قرار  گرفت و  به قتل رسيد  

داقل د ک ک ک ت ا خ د ا ت نف۳ا نفر۳۰ساعت  او  در خواست  کمک می کرد  و حداقل  

.شاهد صحنه بودند ولی هيچکس به او کمک نکرد
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ريشه يابی مسئله جنوويس

عامل قرار می ۴اين موضوع وموارد مشابه تحت تاثير   

:گيرد  

ت۱ ق د كتتد د د ت تهديد كـتتده بودن  موقعيت-۱  

حالت فرد قربانی-۲  

وضعيت فرد ناظر - ۳  

پيچيدگی جامعه-۴
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ويژگی های موقعيت اضطراریگ

سيب زا بودن موقعيت برای دخالت کننده-
ٓ
 ا

 تازگی موقعيت و غافلگير شدن ناظرين-

اکنش- ت ختلف ا اه ه ا ناظ شنا
ٓ
ا لزوم اشنايــي ناظران به راههای مختلف وسرعت اکنشلز

غير منتظره بودن موقعيت-
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عوامل موثر بر وضعيت فرد ناظر در موقعيت اضطراری 

غفلت جمعی  - ۱  

پخش مسئوليت - ۲
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وضعيت فرد نياز مند به کمک

جنس ، سن ، نژاد  و حالت فرد نيازمند بر: عواملي مانند  

.روی ناظران تاثير می گذارد
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ا ا مقايسه جوامع ساده و پيچيده در مورد نوع دوستیا

 با افزايش جمعيت و پيچيده تر شدن جوامع علاقه های 

انسانی و تمايل به کمک به ديگران کاهش می يابد 
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دلايل کاهش نوع دوستی با افزايش جمعيت

 در شهرهای بزرگ فرد با محرکهای زيادی روبرو می شوند

نها)  اضافه بار ( 
ٓ
و  پردازش همه  اين  اطلاعات  برای ا  

ند ش ند ت ل ا طال ا نا ت ن  مقدور نيست بنا براين مطالب اولويت بندی می شوندقد

.و به مکانيسم های جداسازی متوسل می شوند م
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تفاوت های فرهنگی در نوع دوستیگ

.عوامل  فرهنگی  در  رفتارهای  نوع  دوستانه تاثير دارند  

 فرهنگهاي  مبتنی بر  همکاری و مسئوليت  پذيری  نوع

تن ا هنگ ف تا کنند اد ا شت ت  دوستی بيشتری ايجاد  می کنند تا  فرهنگهای مبتنی برد

رقابت

فاطمه پورشهسواري عضو هيئت علمي مركز سيرجان



گـفتار هشتمگ

اخلاق ا زش ا اخلاق و ارزشهای اخلاقیاخلاق
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:هدف کلی فصل

شنايــي بانظرات چهار ديدگاه مهم درباره معنا و مفهوم
ٓ
 ا

موزش
ٓ
 ، شاخص، چگونگی  شکل گيری  روش تحقيق و ا

اخلاق مفاهيم اخلاقیفا
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طرح موضوع

نها ازمباحث مهم
ٓ
 اخلاق و ارزشهای اخلاقی و شکل گيری ا

 روانشناسی   اجتماعی می باشندومکاتب مختلف  نسبت

د ل ف ا د که ند دا ت تفا ا دگاه د
ٓ
ا  به ان ديدگاههای متفاوتی دارند  که  در  اين  فصل مورده

.بحث واقع شده اند ع

فاطمه پورشهسواري عضو هيئت علمي مركز سيرجان



عامل اصلی در بحث اخلاق

 ديد گاهای فلسفی نسبت به ماهيت انسان عامل اصلی

.بحث اخلاق را تشکيل می دهد
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ديدگاههای فلسفی مختلف نسبت به ماهيت انسانگ

انسان به طور فطری موجودی نيک سيرت است - ۱  

انسان به طور فطری موجودی بد سيرت است - ۲  

خ۳ ن ا ن فط ط ا ان انسان به طور فطری نه بد است و نه خوب-۳
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ديدگاه بد سرشت بودن انسانگ

نيز معروف است» گناه نخستين « اين ديگاه که به مکـتب   

 شرور، حشن و حقير می داند
ً
كه جامعه.انسان راموجودی ذاتا  

کند شاد ا ت هدا ا دا کتا ا ند ا ن ز ها ا ت توماس هابز نماينده اين مکـتب.بايداو را هدايت وارشاد کند  

.است
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روانکاوی و اخلاق

فراخود نيروی . در روانکاوی اخلاق همان فراخود می باشد  

 بازدارنده ای  در  ضمير انسان است  که  رفتار  انسان  را 

کن .هدايت می کندا
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شاخص اخلاق در روانشناسی

 وجود احساس گناه در مفابل خطاها نشان دهنده اخلاق 

.در فردمی باشد
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رشد اخلاق در کودکان

 به  نظر روانکاوی  اخلاق  در اثر  فرايندهای همانند سازی 

 شکل ميگيرد  و بيشتر  ارزشهای  اخلاقی  تا  حدود سنين

ان۶۵ ش ل کا الگ .سالگی کامل شده اند۶-۵
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روش تحقيق در اخلاق

 تحقيق در اين حوزه به اندازه گيری احساس گناه متمرکز 

.است
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ٓ
روش اموزشی اخلاقی از نظر نوفرويديها

 موضوع  ثبات  ويژگی های  شخصيت برای اين محققين 

 مورد توجه نيست و  پيشنهاد می کنند برای شکل گيری 

ا ق ز انگ ه ها ت ق د دک ک تدا ا  وجدان ابتدا کودک در  موقعيت های وسوسه انگيز قراردا

.گرفته و از ارتکاب خطاء جلوگيری شود
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ديدگاه نيکو سيرت بودن فطری انسانگ

 اين  مکـتب  اعتقاد دارد که انسان  بطور فطری  پاک  و 

. خوش سيرت می باشد و به سوی خوبی ها گرايش دارد  

دگا د ا ا نظ ا ز گ گل  روسو، پياژه گلبرگ جزء صاحب  نظران  اين  ديدگاه  میاژ

.باشند
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تعريف اخلاق در اين مکـتب

گاهانه درموردخوبی يا بدی اعمال
ٓ
 اخلاق يعنی قضاوت ا

.است
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شاخص اخلاق

 توانايــي انجام قضاوت شاخص اخلاق در اين مکـتب می

.باشد
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رشد اخلاق

 براساس نظرات مکـتب رشدی ـ شناختی اخلاق طی مراحلی

پيوسته متناسب با رشد شناختی و عقلی شکل می گيرد 
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نظريه بيازه در باره رشد اخلاق

:رشد اخلاق دارای دو مرحله است  

مرحله متابعت  - ۱  

قلال۲ ا ل مرحله استقلال-۲
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مرحله متابعت

د اين مرحله کودک از دستورات.سالگی است ۶ - ۹ويزه   

گـفته بزرکـتر ها درباره  خوب يا . بزرگـترها اطاعت می کند  

ا ژگ اشد د دتا قط د  بد بودن قطعی و موردتاييد می باشد و ويژگی مهم ايند

.مرحله عينی گرايــي است ي
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ابعاد عينی گرايــيگ

 بی توجهی به قصد و نيت

 ـ اعتقاد به عدالت طبيعی

ف ک ه ت ـ تاکيد بر تببيه کيفریتاک
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مرحله استقلال اخلاقی

سالگی شروع می شود کودک  ۱۲در اين مرحله که از سن   

 وارد  مرحله  تفکر انتزاعی  می شود او می تواند  ارزيابي

ز انگ ه اشد داشته ها فتا ال ا  صحيحی از  اعمال  و  رفتارها  داشته باشد و به انگيزه واز

 نيت اعمال توجه می کندو به استقلال فکری و در نتيجه

.استقلال اخلاقی از بزرگـترها تائل می شود
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عوامل موثر در ايجاد استقلال اخلاقی

 به نظرپيازه بازی نقش مهمی درصعود کودکان به مرحله

استقلال اخلاقی دارد 
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روش تحقيق پيازه در اخلاق

 داستان های مختلفی به کودک ارائه می شود و به دنبال 

ن سئوالاتی به صورت شفاهی يا کـتبی پرسيده می شود
ٓ
 ا

دک ک اخلاق شد زا ا خ ا ا ل ل ت ه ز  و باتجزيه و تحليل اين پاسخها ميزان رشد اخلاقی کودکات

.مشخص می شود
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نظريه رشد اخلاقی کلبرگگ

 در اين نظريه رشد اخلاقی دارای مراحل زير است وتا سن 

:سالگی ادامه می يابد ۲۵  

شاخلاق۱ د دوره پيش اخلاقی-۱  

دوره تسليم به قوانين عرفی-۲  

دوره پس عرفی - ۳
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دوره پيش اخلاقی يا پيش عرفی

 در اين  دوره  رفتارهای  کودک  توسط  فرايندهای بيرونی 

:کنترل می شود و دارای دو مرحله می باشد   

ض۱ ت اطا ه تن از تنا ا گ ۱۴ت ۴-۱۰جهت گيری اجتناب از تنبيه  و  اطاعت محض-۱  

 سالگی

سالگی ۱۰- ۱۳نفع پرستی و لذت طبعی وسيله ای  - ۲
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دوره اخلاق عرفی

 اين دوره با تسليم واطاعت از قواعد و انتظارات ديگران 

:از قبيل خانواده همراه است و دارای دو مرحله می باشد  

د۱ ناز دخت خ ه ش ا گ گرايش به پسر خوب ـ دختر ناز بودن-۱  

مگرايش به قانون و نظم و وظيفه شناسی-۲
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دوره اخلاق پس عرفی

 رفتارها توسط فرايندهای درونی و بر مبنای اصول اخلاقی 

 جهانی و  بدون در نظر  گرفتن واکنشهای گروهها و افراد

د ش ت اشدقضا له د ا :دا :و دارای دو مرحله می باشد.قضاوت می شود  

جهت گيری به سوی قراردادهای اجتماعی دموکراتيک-۱  

گرايش به اصول اخلاقی جهانی - ۲
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روش تحقيق کلبرگ در اخلاقگ

 در روش کلبرگ ازطرح داستانهايــي باموضوع ترديد اخلاقی

 يا معماهای   اخلاقی  برای  سنجش  سطح  اخلاقی  فرد

ش فا استفاده می شودا
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گ
ٓ

روش اموزش اخلاق از نظر کلبرگ

برانگيختن تعارضهای اخلاقی واقعی - ۱  

ارائه شيوه تفکر مرحله بالاتر - ۲  

تن۳ ق تش ا ش ا فا ا استفاده از روشهای تشويق و تنبيه-۳
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ديدگاه نه بد و نه خوب بودن ذاتی انسانگ

 در اين ديدگاه انسان مانند لوح  سفيدی است که چيزی 

ن  نوشته نشده است  جامعه و  محيط  ويژگی
ٓ
 بر روی ا

کنند ت ا ا اها ا نظ ا از لاک ا جان لاک از صاحب نظران اين.های او را تعيين می کنند  

.ديدگاه می باشد
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نظر اين ديدگاه نسبت به اخلاقگ

 ـ اخلاق امری است نسبی

موخته می شوند
ٓ
ـ ارزشهای اخلاقی براساس اصول يادگيری ا

د ندا خص م احل م اخلاق ـ رشد اخلاقی مراحل مسخصی نداردشد
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شاخص اخلاق در اين ديدگاهگ

 مقاومت دربرابر وسوسه و خودداری از ارتکاب عمل خطا

.شاخص اخلاق می باشد
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رشد اخلاق در اين ديدگاهگ

 کودک در بدو تولد عاری از هر گونه ارزش و  رفتار اخلاقی

 است و خصيصه  تهفته ای  در او  وجود ندارد  که شکوفا 

د دش خ زندگ د خا(ا له د )د )بدون وجود مرحله خاصی( و او در مسير زندگی خود.شود

موزد
ٓ
.اين ارزشها را می ا
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اخلاق در مذهب

 اخلاق هسته مرکزی مذاهب می باشد و هدفی است که

خرت می شودحتی توافق عمومی
ٓ
 موجب سعادت دنياوا

ن
ٓ
ا .هم تغييری در ان نمی دهدتغ
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نظر اسلام نسبت به ماهيت انسان

همه. انسان موجودی دوبعدی مادی و معنوی می باشد  

او از يکسو  خليقه  الله و دارای.  کمالات  را  بالقوه دارد   

نادا گ ت اند ت گ د از ت ا ال  سرشت الهی است واز سوی ديگرميتواند  ستمگر، نادانشت

و ناسپاس  باشد
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تعريف اخلاق در مذهب

زادی واختيار
ٓ
انجام کار نيک و دوری از کار زشت با داشتن ا
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شاخص اخلاق در مذهب

 ايمان شاخص اخلاق است ودارای سه وجه نيتی، گـفتاری 

.و عملی می باشد
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بعضی از اخلاق حسنه در اسلام

 اقامه نماز - ۱

ا۲ خدا ه ا )(ا )ص(ايمان به خدا و پيامبر-۲

 جهاد - ۳

ا ا ا پرداخت زکوه و اتفاق-۴

 راستگويــي و فروتنی - ۵

 تدبر و انديشه - ۶

توکل به خدا-۷

عفت و پاک دامنی - ۸
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رشد اخلاق از نظر اسلام

 حد و مرز و  يا  سن  مشخصی  برای تکامل اخلاقی ديده 

در  توبه  هميشه  به  روی  فردباز  است  و. نشده است  

شد د خ د ا اخلاق فات شه ه اند ت ا  انسان می تواند  هميشه  صفات اخلاقی را در  خود رشدان

.دهد
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ٓ
روش اموزش اخلاق در د ين اسلام

تقليد و سرمشق گيری  - ۱  

استفاده از داستانها و مثلها - ۲  

نک۳ ا ن ف ا تذک تذکر و امر به معروف و نهی از منکر-۳
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همگـفتار نهم ر

پرخاشگری 

:هدف کلی فصل  

ن
ٓ
شنايــي با مفهوم پرخاشگری ومنشا و چگونگی کنترل ا

ٓ
ا
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طرح موضوع

 عصر ماعصر پرخاشگری است و شاهد کشتارهای جمعی، 

.قتلهای انفرادی، تبعيض و  تجاوزهای  زيادی می باشيم  

ل ف ا د دهند ا ان ا ان ان ا ا ن
ٓ
ا ه  و همه  انها را  انسانها  انجام  می دهند  در  اين  فصله

ن  بررسی
ٓ
 ماهيت پرخاشگری و  موضوعات  مربوط  به  ا

.می شود
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تعريف پرخاشگریگ

ن صدمه زدن به خود يا ديگری از روی 
ٓ
 رفتاري كه هدف ا

قصد و عمد باشد    
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نظرات نسبت به پرخاشگریگ

امری است ذاتی مانند ديد گاه روان کاوی  - ۱  

حاصل عوامل اجتماعی و يادگيری است - ۲
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دلايل مدافعان ذاتی بودن پرخاشگری گ

تغييرات  فيزيولوژيکی  و زيست شناختی  گوناگون  که هنگام خشم روی می 

.دهد
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گ
ٓ

موزش پرخاشگری گ
ٓ
نقش رسانه های همگانی در ا

 رسانه های  گروهی، به عنوان  وسايل  ارتباط  جمعی، در

موزش  دادن  رفتارهای  گوناگون  نقش
ٓ
 شکل دهی  و  ا

ن .مهمی به عهده دارندا
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روشهای کنترل پرخاشگریگ

 تنبيه رفتار پرخاشگرانه 

 تنبيه الگوی پرخاشگر

د ک تدلال استدلال کردنا

منحرف کردن ذهن فرد 
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مگـفتار دهم ر

نها
ٓ
نگرش ها و چگونگی تکوين ا

: هدف کلی فصل  

شنايــي با مفهوم  نگرش،  بررسی  جنبه های گوناگون و
ٓ
 ا

ا ن
ٓ
ا گ شکل نگ چگونگی شکل گيری انهاگ

فاطمه پورشهسواري عضو هيئت علمي مركز سيرجان



تعريف نگرشگ

مادگی برای عمل نسبت «
ٓ
ترکيب شناختها، احساسها،و ا  

ن چيز می گويند
ٓ
.به يک چيز معين را نگرش شخص به ا
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عناصر نگرشگ

عنصر شناختی تبادل اعتقادات و باورها - ۱  

عنصر احساسی - ۲  

ا۳ ف ن عنصر رفتاری-۳
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تفاوت نگرش و علاقهگ

 به عنوان  احساس  نسبت  به شئ يک  نهاد
ً
 نگرش نوعا

 اجتماعی با يک  گروه  تصور  می شود و علايق  احساس 

ال ف ک ن فرد نسبت به يک فعاليتف
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عوامل موثر در تکوين نگرشهاگ

ورده شدن نياز های شخص - ۱
ٓ
برا  

مراجع اطلاعاتی - ۲  

ه۳ گ لق ت تعلق گروهی-۳  

شخصيت فرد-۴
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مگـفتار يازدهم ز ي ر

چهار چوب های نظری برای مطالعه نگرش ها

:هدف کلی فصل  

شنايــي با  چهار چوب های  نظری و  الگوهای مختلف در
ٓ
 ا

ا ش نگ گ شکل گيری نگرش هاشکل
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گ گ الگوهای شکل گيری و تغيير نگرش هاگ

الگوی شرطی شدن و تقويت - ۱  

الگوی مشوقها و تعا رضها - ۲  

شناخ۳ نگ ا الگ الگوی هماهنگی شناختی-۳
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الگوی شرطی شدنگ

 نگرشها رامانند ساير رفتارها حاصل شرطی شدن، تقويت

.و تقليد می داند
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الگوی مشوقها و تعارضهاگ

يک . نگرشها را به صورت يک الگوی سود و زيان می بيند  

ن برقرار باشند دوام
ٓ
 نگرش وقتی مشوقهای نگهدارنده ا

ق ش از ت ق که ا تاز ق ش قت اش ا  خواهد داشت و وقتی مشوق تازه ای که قويتر از مشوقخ

ن فراهم می شود
ٓ
.قبلی ا ست ارائه شود امکان تغيير ا و ی م ر ر و ی
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گ الگوی هماهنگی شناختیگ

 الگوی  هماهنگی  شناختی  خود شامل نظريه  تعادل  و

دريک نظام تعادلی، دو شخص و يک .نظريه توافق است  

اند ل تقا ط ا د شخ ه ا نش ه ته بسته  به  نوع. شئ يا سه شخص  در  روابط  متقابل اند  

 ارتباط سه جانبه ای که موجود است وضعيت کلی  نظام

.يا در حال تعادل خواهد بود ويا در حال عدم تعا دل
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مگـفتار دوازدهم ز و ر

الگوهای تغيير نگرشها

:هدف کلی فصل  

شنايــي با مفاهيم  بنيادی و نقطه  نظرهای  موجود
ٓ
 ا

ا ش نگ تغ پيرامون تغيير نگرشهاا
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گ الگوهای تغيير نگرش هاگ

الگوی محرک ـ پاسخ - ۱  

الگوی شناختی - ۲  

ان۳ انکا الگ الگوی روانکاوانه-۳
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گ الگوی يادگيریگ

 اين الگودر مورد تغيير نگرش بيشتر به اصول يادگيری در

يعنی نگرشها با تغيير الگوهاي . اين زمينه معتقد است  

ا ن
ٓ
ا ند دا نگه ها ق ش داد تغ ا ا ت  تقويت  يا با  تغيير  دادن  مشوق های  نگه دارنده انهاتق

.تغيير می يابند
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گ گ گ يک نمونه از الگوی يادگيری برای تغيير نگرش الگوی هاولندگ

غاز و بعد به مرحله
ٓ
 در اين الگو تغيير نگرش از  محرک ا

 توجه، ادراک، و  پذيرش رسيده  و بالاخره به تغيير نگرش

د ا شان نگ تغ
ٓ
ا هدف که ا الگ ا د دراين الگو پيامی که هدف ان تغيير نگرش.می انجامد

است با پيام ارسال، زمينه  پيام و شخصيت  پيام گيردر

.تعامل است
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گ الگوهای شناختی تغيير نگرشگ

بردرک فرد  و  قضاوت  او :  الگوی  قضاوت اجتماعی - ۱  

.تاکيد دارد  

شناخت۲ اهنگ که:ه د ذ ا ها ا ا ان انسان پيام هايــي را می پذيرد که:هماهنگی شناختی-۲  

.با نگرش او هماهنگی داشته باشند
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نظريه های کارکردی

 اين نظريه ها در چهار چوب الگوی روان کاوانه طرح شده

 اند و معتقدند که نگرشها به اين علت درشخص پايدارند

تدا ازگازی ه ک ک انند شخ دها ک کا  که کارکردها مشخصی  مانند کمک به  سازگازی،  تداومکه

 ارزش ها  و اشاعه علم  دارند و برای  تغيير  نگرش  بايد

ن است تغيير داد
ٓ
.کارکردی را که نگرش در خدمت ا
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مگـفتار سيزدهم يز ر

اندازه گيری و سنجش نگرش ها

 :هدف کلی فصل

شنايــي باروشهای سنجش نگرشها و مزايا ومحدوديتهای
ٓ
 ا

ا ن
ٓ
ا ا هر يک از انهاک
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روشهای سنجش نگرشگ

انواع مقياس ها - ۱  

مصاحبه زمينه ياب - ۲  

ش۳ فن فنون پوشيده-۳
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مقياس های نگرشگ

 مقياس ترستون - الف

 مقياس ليکرت -ب

ل ا ادگ
ٓ
ا ا ق مقياس امادگی برای عمل-ج

مقياس يوگاردوس-د

 مقياس تراکی گاتمن - ه

مقياس افتراق معنايــي-و
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روشهای فرانکن در مطالعه نگرش هاگ

زمون رورشاخ و   - ۱
ٓ
زمونهای فرانکن مانند ا

ٓ
 T.A.Tا

فنون پوشيده و مبدل - ۲
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