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و بهره وري مديريت كيفيت

دكتر حنان عموزاد

دو واحد نظري: تعداد واحد

1

سرفصل هاي مصوب وزارت علوم

.Aكليات

.Bكيفيت ايجاددر مسئول واحدهاي

.Cكيفيت مراحل

.Dكيفيت هاي هزينه

.Eكيفيت اهدافوها سياست

.Fكيفيت ريزي برنامه

.Gكيفيت سازماندهي

.Hجامع كيفيت كنترل

.Iكيفيت براي انگيزش

.Jايزو استاندارد

.Kكيفيت مشاهيربا آشنايي
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مشكلات سر فصل مصوب

بروزرسانيو تصويب تاريخو زمان�

كيفيت كنترل موضوعبه توجه عدم�

گيري نمونهبه توجه عدم�

آزمايشات طراحيبه توجه عدم�

وري بهرهبه توجه عدم�

سادهو بديهي مبهم، محتواي�

3

چارچوب پيشنهادي

س
در

ي
وا
حت
م

ساير
اندازه گيري رضايت مشتريان

طراحي آزمايشات

مديريت كيفيت

ايزو

TQM

EFQM

بهره وري

5 S

بهنگام توليد

خانه كيفيت

كنترل كيفيت

MINITAB

ابزارهاي كنترل كيفيت

نمودارهاي كنترلي

نمونه گيري 4
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برنامه درسي

تعداد موضوعرديف
جلسات

توضيحات

*0,5)...و روند تاريخچه، مقدمه،( كليات1

*3,5)گيرينمونه– نمودارها– ابزارها( كيفيت كنترل2

*1)مينيتب( كيفيت كنترل افزارنرم3

*1جامع كيفيت مديريت4

*1,5 ايزو5

*2اروپايي بنيادو تعالي6

*1اس فايو7

*1بهنگام توليد8

*0,5*كيفيت كنترلو گيرياندازه ابزارهاي9

*0,5*كيفيت خانه10

*1,5وريبهره11

در صورت امكان1مشتريان منديرضايت گيرياندازه12 5

ارزيابي درس

پيشنهادي تحقيقات عناوين برخي

كيفيت خانه�

)متوازن امتيازدهي هاي كارت( متوازن ارزيابي�

كيفيت كنترلو گيري اندازه پيشرفته ابزارهاي�

سيگماشش�

)صفر- نقص بدون كيفيت كنترل( پوكايوكه�

وري بهره�

...و�

نمرهمعياررديف
و ارائه كلاسي1 نمره5تحقيق
نمره15ترمآزمون پايان2
20مجموع 
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منابع پيشنهادي درس

كيفيت كنترل حوزه

.Aنورالسناء رسول ترجمه– گومري مونت داگلاس– آماري كيفيت كنترل –

.ايران وصنعت علم دانشگاه انتشارات

.Bايران صنعتو علم دانشگاه انتشارات–نقندريان كاظم–آماري كيفيت كنترل.

.Cانتشارات– نورالسناء رسول ترجمه–گومري مونت داگلاس– آزمايشات طراحي 

.)اول جلد( ايران صنعتو علم دانشگاه

كيفيت مديريت هاي حوزه

؟!؟ بازاردر موجود منابع

7

و مفاهيم مقدمه،تاريخچه
+

هزينه هاي كيفيت

8
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1900     1908        1927    1960          1980   ……..

سطوح

اپراتور

سر كارگر

بازرسي

آماريكنترل كيفيت

كيفيت جامع

مديريت كيفيت
TQM  جامع

ISO
9000

مروري بر تاريخچه رشد كنترل كيفيت

International standard organization

Operator

Supervisor

Inspection

Total Quality Management

Statistical Quality Control

زمان

9

كيفيتبه نگرشو مفاهيم تحول سير

Inspection)كالا بازرسي دوران:اول دوره )

مي گرفت قرار كنترلو بازبيني مورد نهائي محصول فقط

توليدكننده شدن دلسردو توليد هزينة افزايش،خسارت ايجاد:نتيجه

Statistical)آماري كيفيت كنترل دوران:دوم دوره quality control )

 روشهاياز نامرغوب اجناسو ضايعات خروجاز جلوگيري براي انبوه توليد دليل به

 بود نهائي محصولو توليد فرآيندبر كنترلها تمركز اما ميشد استفاده كنترل آماري

 هزينة افزايش خسارت، ايجاد فروش، مسيراز محصولاز قسمتي كردن خارج:نتيجه

توليدكننده شدن دلسرد توليد،

10
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Quality)كيفيت تضمين دوران:سوم دوره assurance )

بر تمركز.سيستميك قالبدر سازمانيك فعاليتهاي كلية ديدنو جانبي فرآيندهايبه توجه

 ايجاداز پيشگيري توليد،از قبل فرآيندها اصلاح:نتيجه.لمحصو كنترل جايبه فرآيند كنترل

مشتريان ميان اعتمادو اطمينان ايجاد توليد، هزينه كاهش ضايعات،و خسارت

Total)جامع كيفيت مديريت دوران:چهارم دوره quality management)

ازو است مشتري مسلمحق بلكه نيست برانگيز تحسين پديدةيك تنها كيفيت:دوران اين شعار

.شد خواهد ايجاد سازمانيك مشتريانو مديران كاركنان، كلية مشاركتو درگيري طريق

به سازمان تبديل مشتري،و سازمان منافع شدن يكي سازمان،در كيفيت فرهنگ ايجاد:نتيجه

اجتماعي نهاد

 كيفيت مديريت توسعةو ايجاددر اول گام عنوانبه كيفيت مديريت نظام استقرار دوران اين در

.مي كند ايفا كيفيت فرهنگ گسترشدر برجستهاي نقش جامع
11

مدير عامل

قائم مقام ومعاون اجرائي

سرپرست كارگاهها

مدير توليد

1سر كارگر

2سر كارگر

3سربازرس

1سربازرس

2سربازرس

سرپرست بازرسي

مدير كنترل كيفيت

3سر كارگر

نمودار سازماندهي يك كارخانه توليدي متوسط

 
12
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سازمانهاانواع نگرش در

محور توليد نگرش:اول نگرش

.است محصول روي تمركز�

.شود حاصل استاندارد محصولكه گرفته انجام خوب كار وقتي�

.باشد قبول قابلحددر ضايعات�

.ندارد محصول مورددررا لازم شناخت مشتري�

 نكرده استفاده ازآن درستيبه مشتري محصول خرابي صورتدر�

.است

.دارندرا نگرش اين ايراني سازمانهاي اكثر�

13

سازمانهاانواع نگرش در

محور مشتري نگرش:دوم نگرش

است مشتري رضايتبر تمركز�

باشد راضي مشتريكه است شده انجام خوب كار وقتي�

ميگيرد صورت مشترياناز اطلاعات آوريجمع�

است پادشاه مشتري�

نمائيم وارضاء شناسائي است تغيير حالدردائمĤكهرا مشتري نيازهاي�

 خواهان مشتريو باشدنمي مرتبط مشتريبه سازماني درون مشكلات�

 ميباشد مناسب كيفيتبا محصولي

ميشود حاصل مطلوبيحددر مشتريانتكتك رضايت�

ميدهد روي فعاليتها بودن اثربخشيهمو مشتري رضايت جلبهم�
14
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كيستمشتري
آن توليدبه منجركه فرايندهائييا محصول توسطكه است كسي مشتري: جوران دكتر

 وخارجي داخلي نوعدوبر مشتريان.قرارگيرد تاثير تحت ميشود خدماتيا محصول

.هستند

15

سازماني برون مشتريان.2

ميباشد نهائي كننده ومصرف كنندگان وتوزيع عمده خريداران شامل�

 هستند فروشان عمده سازماني برون مشترياناز حلقه اولين�

 اينصورت غيردر زيرا باشند داشته نهائي كننده مصرفبهاي ويژه توجه بايد سازمانها�

داشت نخواهند وجود

سازماني درون مشتريان.1

 ميشود شاملرا سازمان درون پرسنل همه�

دارند اهميت سازماني برون مشتريان ميزانبه�

 ميكند ايجاد درسازمانرا مشتريانازاي شبكهكه است ديگر فرايندي مشتري فرايندهر فرايندي رويكرددر�

 ميكنند كار شركت قوانين تحت�

است مهم بسيار سازماني درون مشتريان رضايتدر كاركنان انگيزش�

انواعمشتريان

هم درون سازماني وهم(سهامداران
)برون سازماني هستند

16
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انواع مشتريان از نظر رفتاري

 حرفپر مشتريان١.

عصباني مشتريان٢.

عجول مشتريان٣.

پرحوصله مشتريان۴.

راضي خوداز مشتريان۵.

ادبكم مشتريان۶.

معمولي مشتريان٧.
17

درك مشتريان از مفهوم كيفيت

شايستگي جهت مصرف•

اي مجموعه توسط الزامات سازي برآوردهازاي درجه•
ذاتي هاي ويژگي از

Juranتطابق با نيازهاي مشتريان•

Crosby

The International Organization for Standardization

عملكرد
Q =

انتظارات

18
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كيفيت محصولابعاد
 خدمتيا محصول كيفيتبه نسبت گوناگون ابعادو عوامل اساسبر مشتريانو است چندگانه ماهيتي كيفيت

نمايدمي معرفي محصول كيفيت برايرا زير ابعاد گاروين.كندمي قضاوت

) دهد؟ انجامرا نظر مورد وظيفه تواندمي محصول آيا( عملكرد.1

) شود؟مي خراب محصول باريك وقت چندهر( اطمينان قابليت.2

) آورد؟مي دوام محصول مدتچه( دوام قابليت.3

) كرد؟ تعميررا محصول توانمي سادگيچهبه( تعميرپذيري قابليت.4

) رسد؟مي نظربه چگونه محصول( زيبايي.5

) دهد؟مي انجام كارهاييچه محصول(ها ويژگي.6

) گرديده؟ توليد است بوده طراح نظر موردكه همانطور دقيقا محصول آيا( استانداردهابا انطباق.7

) است؟ برخوردار شهرتيچهاز شركتيا محصول( شده درك كيفيت.8
19

ارتباطي وسايلو كاركنان ظاهر تجهيزات، فيزيكي، تسهيلات ظاهري، وضعيت: امكاناتو ظاهري وضعيت�

اطمينان قابلو صحيح شكلبه شده تعهد خدمات انجام توانايي:اطمينان قابليت�

وقت فوت بدوناوبه خدمت عرضهو مشتريبهكمك براي اشتياق:پاسخگويي براي تمايلو رغبت�

خدمت انجام جهت نياز مورد دانشوها مهارتاز برخورداري:تبحرو مهارت�

كاركنان صميمانه برخوردو مشتري حال رعايت احترام، ادب،:نزاكتو ادب�

كننده عرضه بودن راستگوو صداقت پذيري، باور بودن، دار امانت:اعتماد قابليت�

شبههوشكو خطر وجود عدم:امنيت�

تماس برقراريدر سهولتو نزديكي ميزان:دسترسي امكان�

آنانبه كردن توجهو باشد درك قابل آنان برايكه زبانيبه مشتريان سازي آگاهو نمودن مطلع:مشتريبا ارتباط�

او نيازهايو مشتري شناخت براي تلاش:مشتري شناختو درك�

كيفيت خدماتابعاد

20
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هزينه هاي كيفيت
.گويند كيفيت هاي هزينهرا معيوب محصولات توليداز اجتنابياو تعمير،شناساييبا مرتبط هاي هزينه

و طراحي طريقاز مطلوب كيفيتبه رسيدن هاي هزينه١.

سازماندهي

 ناشي محصول نامطلوبو ييناپ كيفيتازكه هايي هزينه٢.

)...و محصول قيمت افت يعات،اض شامل( شود مي

 حقوق تجهيزات،( كيفيت كنترل واحد عملياتي هاي هزينه٣.

)…و دستمزدو
21

انواع هزينه هاي كيفيت

هزينه هاي
كيفيت

هاي هزينه
شكست دروني 

)درون سازماني(

هاي هزينه
ب رونييشكست

هاي هزينه
ارزيابي كيفيت

هاي طرح هزينه
ريزي، پشتيباني 
و پيگيري كيفيت

 تحويلاز پيش مختلف مراحلدركه است ايرادهايي

كنندمي بروز مشتريبه محصول

 آزمايشو بازرسي قبيلاز مختلف هاي روشبه سازمان

 بازرسانيا خود كيفيت كنترل واحد كاركنان توسط

 اقدام آنها حذفبهو بردميپي عيوب اينبه خارجي

.كند مي

پسكه گيردميبردررا هايي هزينه گروه، اين

 ايجاد مشتري توسط محصول دريافت از

 محصول كارگيريبهاز پيشتاو شوند مي

.اند نشده كشفو مشخص مشتري، توسط

قتبمطا عدميا مطابقت تعيين برايها هزينه اين

 نظر مورد كيفي هاي ويژگيبا محصول هايمشخصه

شوندمي صرف

درها وخرابي رادهايا بروزاز جلوگيري برايكه هايي فعاليت هزينه

 خرابي كاهش باعثها هزينه اين صرف.شوندمي صرف محصولات

 محصولات ورودازـ مختلف مراحلدر توليدي محصولدر ايرادو

شودميـ نهايي محصول تحويلتا شركت به

22
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)درون سازماني(هاي شكست دروني هزينهانواع

.Aاسقاطييا دورريز هاي هزينه 

.Bشركت توليدي محصولات كاري دوبارهو تعمير هاي هزينه

.Cشكست تحليل هاي هزينه

.Dدريافتي معيوب اقلام واصلاح تعمير

.Eاوليه مواد نامناسب نگهدارياز ناشي هاي هزينه

.Fشده اصلاح اقلام مجدد آزمايش هاي هزينه

.Gقبول قابل سطح زير محصولات كيفيت بندي درجه هزينه

23

هاي شكست بروني هزينه انواع

ضمانت هاي هزينه�

مشتريان شكاياتو مشتري توسط محصول برگشت هاي هزينه�

مشتريان دردست محصولات اصلاح هاي هزينه�

24
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هاي ارزيابي كيفيت هزينهانواع

فرعي پيمانكاران ارزيابي هاي هزينه�

ها ورودي آزمايشو بازرسي هزينه�

نهايي محصول آزمايشو بازرسي�

كيفيت سيستمهاي مميزيو ايجاد هاي هزينه�

 گيري اندازهو بازرسي تجهيزات كنترل هاي هزينه�

انبارها موجودي كيفيت بررسي�

فرايند حين آزمايشو بازرسي�

25

و پيگيري كيفيت هزينه انواع هاي طرح ريزي، پشتيباني

oكيفيت ريزي طرح هاي هزينه

oآموزش هاي هزينه

oفرايند كنترلو طراحي هاي هزينه

oدهي گزارش هاي هزينه

26
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و ابزارهاي آن كنترل كيفيت آماري

27

فرآيندكنترل كيفيت آماري

 كنترل تحت خصوصدركه است فرآيند كنترل روش نوعي�

 است موثر توليدي فرآيندهاي نوسانات آوردن در

 نموداراز صنعتي استفادهبا 1930 دههاز فرآيند آماري كنترل�

شد آغازبل آزمايشگاهي شركتاز كنترل

28
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فرآيندآماري ابزارهاي كنترل

ثبت داده ها برگه.1

هيستوگرام.2

تونمودار پاره.3

و معلول.4 نمودار علت

هانمودار تمركز نقص.5

نمودار پراكندگي.6

نمودار كنترل.7

29

هابرگه: ابزار اول ثبت داده

oهاي دادهبه دادن شكل براي ها، داده ثبت براي برگه ايناز 

به بتوانتا شودمي استفاده معين قالبيدر شده آوري جمع

.كرد تحليلرا آنها سادگي

oها داده تحليلو تجزيه براي ورودي عنوانبه اطلاعات اين

.گيردمي قرار استفاده مورد نمودار رسمو

30
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31

هيستوگرام: ابزار دوم

.كرد تشريحراها داده توانميآن كمكبهكه استاي ميله نمودار نوعي�

 آنها بتوانتا شوندمي بندي طبقه خاصي قالبدر زيادي تعداد هيستوگرامدر�

.كرد تحليلو دركتر ساده را

 ويژگيسه توانميآن توسطكه كندمي ارائهها دادهاز تصويري هيستوگرام

:كرد مشاهدهتر سادهرا زير

ها داده فراواني توزيع شكل١.

توزيع مركزي تمايليا مكان٢.

توزيع گسترشيا پراكندگي٣.

32
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و پيستون هيستوگرامقطر داخلي رينگ پيستون براي داده هاي قطر رينگ

33

نمودار پارتو: ابزار سوم

oمي مقايسه آنها فراوانيبارا آمده وجودبه مشكلات عللكه استاي ميله نمودار

)پارتو ويلفردو(.كند

oو سرعتبهو كرد بندي طبقهرا نامناسب نتايج آمدن وجودبه مختلف علل توانمي

.است برخوردار بيشتري اهميتاز عللاز دسته كدامكهداد نشان روشني

oرا آنها سپسو تعيينرا مختلف علل فراواني درصد بايد ابتدا نمودار اين رسم براي

.كرد مرتب صعودي ترتيب به

oو شودمي رسم صعودي ترتيب همانبا عللاز كدامهر متناظراي ميله نمودار روي

 درصد80 بروز باعثكهرا عللي توانميها فراواني درصد تجمعيجمع محاسبه با

كرد تعييناند شده مشكلات
34
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پارتو
oخانواده پاريس، متولد( ايتاليايي فيلسوفو مهندس،اقتصاددان،جامعه شناس 

)لوزان دانشگاه استاد ايتاليا،به تبعيد دورگه،

oشاخهدر پارتو.استاو نامبه پارتو بارآوري مفهومو اقتصاددر پارتو اصل 

.است كرده پردازي نظريه انساتي علوم مختلف

oاصلو مديريت، علمدر20و80 قانون،سياست علمدر نخبگان حكومت نظريه 

اوست ابداعاتاز اقتصاد علمدر پارتو بهينه

oگرفته قرار ايتاليادر فاشيسم حزب برداري بهره موردوي افكار منفي ديداز 

.است

oاست ورزيدهمي مخالفت دموكراسيبا شدتبهوي.
35

پارتو

oميكند گيري نتيجه چنين معاصرو گذشته تاريخدر متعدد هاي نمونه بررسيبا پارتو 

 بلكه اند، بوده بشري كنش كننده تعيين ندرتبه غيرعلمي اعتقادي هاي نظام كه

 كنشبهرا انسان متبلوراند اعتقادات ايندركه انسانيدار ريشه احساسات اكثراً

نميعمل منطقي معمولاها انسانچه اگركه ميكند استدلال چنيناو.اند واداشته

.دارند رفتارشان دادن جلوه منطقيبه شديدي گرايش اما كنند،

oوي.داد قرار انتقاد موردرا اقتصادبه رياضيوار رويكرد خودعمر اواخردر پارتو

از جامعي درك نمي تواندو بوده كوته بينانه بسيار رويكرد اينكه رسيد اعتقاد اين به

و سياسي متغيرهاي كردن واردبا كرد تلاش ادامهدر پارتو.بدهد واقعي دنياي

.بيافزايد اقتصاد علم گسترهبر اقتصادي، سيستماز خود تحليلبه جامعه شناختي
36
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پارتو

oنظرازچهو جسماني جهتازچه انسانها پارهتو عقيدهبه:نخبگان چرخش نظريه 

.نيستند برابر يكديگربا اخلاقي،و فكري

oو نابرابري ها، ريشهوي نظراز.استعدادترندبا ديگراناز افراداز برخي جامعهكلدر

 استعدادهايو مواهبو هوشدر انسانها تفاوت همان ديگر عدهبر عدهاي تسلط

.است ديگر

oنخبهرا گروهآن افراد شايسته ترين گروه،يك افراد بيندر Eliteگويند.

oندارد افتخارآميزييا اخلاقيدلالت هيچگونه پارهتو كاربرددر نخبه اصطلاح البته.

 بشري فعاليت شاخه هايازيكهردركه مي شود اطلاق افراديبر تنها اصطلاح اين

.باشند آورده به دسترا نمره بالاترين
37

پارتو

oبايد بدهند دستازرا لازم كارآمديو شايستگي حكومتي، نخبگان هرگاه:نخبگان چرخش نظريه 

را حكومت داشتن نگه براي لازم نيروي نتيجهدرو شوند وارد حاكم طبقهبه پايين طبقاتاز افرادي

.است نخبگان چرخش سير همان اين.مي كنند جلوگيري حكومت فروپاشيازو مي باشند دارا

oاجتماعي سازمانو مي خورد بههم اجتماعي توازن شود، متوقف نخبگان چرخش سير برعكس، هرگاه 

.مي شود تباه

oپايين طبقاتازكه بيابند استثنايي افرادي جذب براي راهي نتوانند حكومتي نخبگان اگر پارهتو نظراز 

 به وجود تعادل عدم اجتماعي بدنهو جامعه سياسي هياتدر صورتآندر مي كشند بالارا خودشان

 آيدمي

oياو مي شود ترميم اجتماعي تحرك مسيرهايدر تازه مدخل هاي كردن باز طريقازيا تعادل عدم اين

 شايستهتر نخبگان جايگزينيو ناكارآمدو قديمي حكومتي نخبگان خشونت آميز براندازي طريق از

.مي شود برطرف آن ها، به جاي كردن حكومت براي
38
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آمار درصد ضايعات قطعه ميل بادامك

نمودار پاره تودرصد ضايعات براي ميل بادامك 39

40
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و معلولنمودار: ابزار چهارم علت

 نيز»ماهي استخوان« نموداريا»كاوا ايشي« نموداريا معلولو علت نمودار•

)FBC(.شودمي شناخته

.گردد تعيين نيزآن بالقوه علل بايد شودمي شناسايي اشكالييا عيبكه زماني•

 مورد چنديادو فقطيا نيست واضح مشكل بروز علل مجموعهكه مواقعيدر•

 براي مفيدي ابزار تواندمي معلولو علت نمودار است مشخص آنها از

.باشد بالقوه علل شناسايي

 استفاده مشكل ايجاد علل مهمترين تشخيص براي اينجادرتو پاره نموداراز•

.گيرد انجام علل ترين عمده مورددر اصلاحي اقداماتتا شود مي
41

و معلول مراحل تهيه نمودار علت

.Aپاسخ متغير(.كرد تعريفرا شود تحليلو تجزيه بايدكه معلولييا مشكل(

.Bاغلبدر تيم اين.دهيد تشكيل نياز مورد هاي تحليلو تجزيه انجام براي تيمي 

.كنندمي تعيين ذهني طوفان طريقازرا مشكل ايجاد بالقوه علل موارد

.Cدهيد قرارآن راستسمتدررا مشكل كرده رسمرا مركزخط.

.Dبه خطوط بوسيلهو نوشته مستطيل داخلرا آنهاو تعيينرا بالقوه علل گروههاي

.كنيد متصل مركزي خط

.Eدهيد قرار4 مرحلهدر شده تعيين گروههايدررا آنها كرده شناساييرا ممكن علل.

.Fشوند شناسايي دارند مشكلبر زيادي اثركه آنهاييتا كنيد بندي رتبهرا علل.

42
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و معلولي نمونه اي از يك نمودار علت

43

هاتمركز نقص نمودار: ابزار پنجم

دهدمي نشان مختلف ابعادازراآنكه محصوليكاز است تصويري نمودار اين�

 مشخص محصول رويرا عيب ايجاد هاي محل توانمي شكل ايناز استفادهبا�

داد قرار تحليلو تجزيه موردو كرده

 است كارسازو مفيدآن سادگي دليلبه ابزار ايناز استفاده فرآيندهااز بسياريدر�

كنندمي شناساييرا تمركز محل زدن علامتبا فقط اپراتورها زيرا

،آبكاري نظير صنايعيدر مشكل شناخت مفيد ابزاراز يكيها نقص تمركز نمودار�

آيدمي حساببه مونتاژو كاري ماشين ذوب،و گري ريخته كاري، رنگ

44
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محل ايجاد مك در ريخته گري.نمودار تمركز نقص ها

45

پراكندگينمودار: ابزار ششم

به توانمي ميانآنازكه دارند مختلفي انواع نمودار نوع اين
كرد اشاره زير موارد

همبستگي نمودار.1
تلرانس محدودهدر پراكندگي نمودار.2
پراكنش نمودار.3

46
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47

نمودار همبستگي

.شودمي استفاده متغيردو بين بالقوه رابطهبه بردنپي براي نمودار اين از

.شوندمي تهيه زوجي صورتبهها داده نمودار اين رسم براي

.شودمي رسم نمودار اين رويXi مقدار حسب برyi مقدار

 متغيردو بين موجود رابطه نوع دهنده نشان نمودار، روي نقاط رسم طريقه

.كندمي تعيينرا آنها همبستگي ميزانو است

در وابسته عواملكه است لازم فرآيندها آوردندر كنترل تحت براي معمولاً

.شود شناسايي فرآيندها آن

آن ديگر عاملبااش همبستگي علتبه باشد كنترل تحت عواملاز يكي اگر

.بود خواهد كنترل تحت نيز
48
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نمودار پراكندگي سختي سرد در مقابل سختي گرم قطعه

49

نمودار پراكندگي در محدوده تلرانس

 تلرانسي محدودهدر توليدات پراكندگي ميزانوشكلبه توان مي

.بردپي مشتري خواستيا نقشه

 نيزو عمودي محور روي بايد تلرانسي حدود نمودار، اين رسم براي

.شود تعيين افقي محور روي فرايند؛از گيري نمونه زمان

 ثبت حداكثرو حداقل نقاط توليد فراينداز گيري نمونه بارهر در

.شوندمي متصلهمبه خطي توسط نموداردر شده

 روي يكديگربا مقاديرشان بودن مساوي علتبه نقاطكه جاهايي در

شودمي داده نشان عدد صورتبه آنها تعداد شوندمي رسمهم
50
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نمودار پراكندگي براي غلظت مس

51

نمودارهاي كنترلي: هفتمابزار:

RANDOM تصادفي علل-1 CAUSES 

 نمييا شناسيم نميرا آنهاكه گذارندمي اثر فني مشخصه اندازة رويكه عللي مجموعه

 دهيم ربط ديگري عللبهرا آنها توانيم

ASSIGNABLE تصادفي غير علل-2 CAUSES 

 قابل فرآينديكدر معمولاًكه داد ربط خاصي عللبهرا آنها توانميكه عللي مجموعه

:است حالتدودركه هستند تغييرو كنترل

)تثبيتو حفظ عوامل، شناسايي( مثبت جهتدر-1

)سيستماز حذف عوامل، شناسايي( منفي جهتدر-2
52
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عوامل كيفيتي

تصادفي غير تصادفي

مشخصه هاي وصفي

تعداد نقص درصد نقص

مشخصه هاي كمي

53

كمي هاي مشخصه-1

بپذيرندرا عدديهر فاصلهيكدر توانندميكه هستند هايي مشخصه

 ناقص)درصد( نسبتبا ارتباطدر كيفيتي هاي مشخصه-2

 فني مشخصهيك عدم صورتدر فني هاي مشخصه:بودن سالم تعريف

 است ناقص محصول

نقص تعدادبا ارتباطدر كيفيتي هاي مشخصه-3

 شودمي مرغوبيت كاهش باعث نقص وجود:بودن سالم تعريف

انواع مشخصه هاي كيفيتي

54
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معرفي نمودار هاي كنترل

 فرآينددر تغييرات وجودبه سريع بردنپي فرآيند آماري كنترل اصلي اهدافاز يكي•

 انحرافو ايجاد علل شود توليد معيوب محصول زيادي تعداد اينكهاز قبلتا است

گيرد انجام اصلاحي اقدامو بررسي

 استفاده كنترلاز خارج شرايط شناسايي ابزار ترين اصلي عنوانبه كنترلي نمودارهاياز•

.شود مي

 ترسيم نقاطو)UCLوLCL(كنترل حدود،)CL( مركزيخط ،شامل كنترل نمودارهر•

.است

 تابع مركزيحد قضيه سيلهوبهو است استوار نرمال برتوزيع كنترل نمودار اساس•

به تبديل قابل مناسب نمونه اندازه انتخاببا توليدي هاي فرآيند همه نرمال توزيع

.هستند نرمال توزيع

55

نمونه اي از نمودار كنترل

)UCL(حد بالايي

)CL(خط مركزي

)LCL(حد پايين

شماره نمونه يا زمان

56
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نمونه اي از نمودار تحت كنترل

57

حالت تحت كنترل نمودار

oو باشد داشته طبيعي حالت كنترل، نمودارهاي داخل ترسيمي نقاط

.گيرند قرار تصادفي صورتبهو كنترلي حدود بين نقاط، تمام

oنقاط درصد 68.28 حدود باشدچون مركزخط نزديك نقاط، بيشتر 

.ميباشند)σ-µوσ+µ( بين

oحدود نزديكاي نقطه ندرتبه LCL وUCL ميگيرد قرار.

oنقاط تمركز،ميكنيم حركت كنترلي حدودبه مركزيخطازچههر 

.ميشود كمتر
58
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كنترليك نقطه خارج از حدود بالا يا پايين نمودار-1

حالت خارج از كنترل

59

نه نقطه پشت سر هم در يك طرف خط مركزي-2

ادامه-كنترل حالت خارج از

60
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شش نقطه پشت سر هم به صورت عمودي يا نزولي-3

ادامه-كنترل حالت خارج از

61

و پايين-4 چهارده نقطه پشت سر هم يك در ميان بالا

ادامه-كنترل حالت خارج از

62



10/19/2015

32

سه نقطه متوالي در حدود يك سوم انتهايي نمودار كنترل در يك طرف-5 دو نقطه از

ادامه-كنترل حالت خارج از

63

چهار نقطه از پنج نقطه متوالي در حدود دو سوم انتهايي نمودار كنترل در يك طرف-6

ادامه-كنترل حالت خارج از

64
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 پانزده نقطه پشت سر هم داخل حدود يك سوم از خط مركزي در دو طرف-7

ادامه-كنترل حالت خارج از

65

هشت نقطه پشت سر هم خارج از حدود يك سوم از خط مركزي در دو طرف-8

ادامه-كنترل حالت خارج از

66
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و غير تصادفي-9 رفتارهاي غير آشفته

ادامه-كنترل حالت خارج از

67

رفتار سيكلي-10

ادامه-كنترل حالت خارج از

68
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نمودارهاي كنترل كيفيت
آماري

69

انواع مشخصات كنترلي

 قالبدر بتوانكهرا كيفي هاي مشخصه:كمي هاي مشخصه-1

 آنها كنترل برايو گويندرا كرد بيان پيوسته عددي اندازه يك

.ميكنند استفاده كمي كنترل نمودار از

يك قالبدركهرا كيفي هاي مشخصه:وصفي هاي مشخصه-2

از آنها كنترل برايو گويندرا كرد بيان نتوان عددي اندازه

.ميكنند استفاده وصفي كنترل نمودار
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نمودارهاي كنترل كمي

كنترل نمودارهاي•

كنترل نمودارهاي•

 انفرادي گيريهاي اندازه براي كنترل نمودارهاي•

)MR–I(

نمودارهاي كنترل وصفي

Pنمودار-معيوب اقلام كنترل نمودار

nPنمودار-معيوب تعداداقلام كنترل نمودار

C نمودار-معيوب تعداد كنترل نمودار

Uنمودار-محصول واحددر معيوب تعداد كنترل نمودار
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جدول ضرايب مورد استفاده در محاسبه حدود نمودارهاي كنترل

نمودارهاي كنترل

كنترل نمودار آماري اصول

 صورت،آندر.باشد نظر مورد كمي هاي مشخصهازاي نمونهXnو.......وX2وX1 اگر

بود خواهد صورت بدينها نمونهاي ميانگين

در 99.73 نتيجهدر ميشود نرمال توزيعها مناسب، نمونه اندازه انتخاببا مركزي قضيه طبق

قرارميگيرد ذيل كنترلي حدوددرها داده صد
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نمودارهاي كنترل

Rاصول آماري نمودار كنترل
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نمودار كنترل

نمودار كنترل
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)I-MR(نمودارهاي كنترل براي اندازه گيري هاي انفرادي

Pاصول آماري نمودارهاي كنترل
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nPنمودار-نمودار كنترل براي تعداد اقلام معيوب

Cاصول آماري نمودار كنترلي
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Uاصول اماري نمودار كنترلي

مثال
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شماره نمونهتعداد نمونهتعداد نقصشماره نمونهتعداد نمونهتعداد نقص

175141751

175151752

125161353

225171654

255181555

85192856

195201157

85211758

205221759

2252319510

752420511

1752519512

15513

مثال

بروزرساني نمودارهاي كنترلي
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نمودار كنترلي پراكندگي

حدود هشدار

• UWL=upper warning limit
• WL=warning limit
• LWL=lower warning limit
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ادامه-حدود هشدار

• UWL=upper warning limit
• WL=warning limit
• LWL=lower warning limit

حدود ردي

• URL=upper reject limit
• LRL=lower reject limit
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نمودار كنترلي ميانه

.كنيد محاسبهرا تغييرات دامنهو ميانه زيرگروههر براي-1

.نمائيد مرتب صعودي ترتيببهرا فوق گام هاي خروجي-2

.كنيد محاسبهرا تغييرات دامنه ميانهوها ميانه ميانه-3

فرآيندتوانايي

1-Cp>1 داردرا مشتري نظر مورد محدودهدر قطعه، توليد توانايي فرآيند.

2-Cp=1 قطعه توليد احتمالبا مشتري نظر مورد محدودهدر قطعه، توليد توانايي فرآيند 

.داردرا معيوب

3-Cp<1 قطعه حتماو ندارد مشتري نظر مورد محدودهدر قطعه، توليد توانايي فرآيند 

.ميشود خارج فرآيند ايناز معيوب
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تفسير قابليت فرايند

• UNTL=Upper Natural Tolerance Limit
• LNTL=Lower Natural Tolerance Limit

• LSL=Lower Specification Limit
• USL=Upper Specification Limit

ادامه-تقسير قابليت فرايند

.نداريم معيوب/كنترل تحت فرايند-1

.ميشود توليد معيوب محصول تغيير اندكيبا/كنترل تحت فرايند-2

.شد خواهد توليد معيوب محصول باشد، كنترل تحت فرايندهم اگر-3
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تخمين فاصله اي قابليت فرايند

شاخص فرايند يكو دو طرفه
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شاخص بهبود فرايند

خطاها در نمودارها

 شده ايجاد فراينددر دليل داراي انحرافي:اول نوع خطاي•

.است نادرست موضوع اين حقيقتكه حاليدر است

سالم محصوليكرد-

كه صورتيدر است كنترل تحت توليد:دوم نوع خطاي•

.است نادرست موضوع اين حقيقت

معيوب محصوليك پذيرش-
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Accept Reject

No Error Type I Error
Producer’ Risk

Type II Error
Consumer’s Risk No Error

منحني مشخصه عملكرد

 اساسبررا)پذيرش احتمال( دوم نوع خطاي احتمال•

.دهدمي نمايش معيوب اقلام درصد



10/19/2015

51

ساير شاخص هاي ارزيابي

• ARL=Average Run Length
• ATS=Average Time to Signal

آزمون تصادفي بودن
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ساير نمودارهاي مشهور

• EWMA = exponentially weighted moving

average chart

• CUSUM = cumulative sum control chart

• MLE = Maximum Likelihood Estimation

طرح هاي نمونه گيري

دو

مرحله اي

متوالي

يك
مرحله اي
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نمونه گيري دو مرحله اي

تصميمات نمونه گيري

رد محموله

برداشتن نمونه ديگر

پذيرش محموله
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ويژگي هاي محموله

و همجنس باشند يكنواخت

حتي الامكان بزرگ باشند

بسته بندي استاندارد باشد

و نقل استاندارد استفاده شود از وسايل حمل

احتمال پذيرش محموله
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شاخص هاي نمونه گيري
• AQL = Acceptance Quality Level

• LTPD = Lot Tolerance Percent Defect

• RQL=LQL=LTPD=Limiting Quality Level

• AOQ = Average Outgoing Quality

• AOQL = Average Outgoing Quality Level

• ASN = Average Sample Number

• AFI = Average Fraction Inspection

OC curve for n and c
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ادامه-شاخصهاي نمونه گيري

•AQL =كننده توليد ريسك

 منظوربه گيري نمونه جهتكه معيوبي اقلام درصد حداكثر-

.ميشود تلقي بخش رضايت پذيرش

•LQL =كننده مصرف ريسك

به گيري نمونه جهتكه محمولهيك معيوب اقلام درصد-

.ميشود تعريف پائين كننده مصرف سوياز پذيرش، منظور
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طرح يك مرحله اي

طرح دو مرحله اي


